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ZENIUM, L’EXCELLENCE DE LA LUMIERE

Best-seller de la gamme ZENIUM,
ADF 2018 c h rO m NT CHROM se réinvente par sa nouvelle
STAND 2M39 - technologie Led et son design encore
plus épuré et aérien. Sa lumiére du jour
LED hautement qualifiée offre confort,
qualité et sécurité.
> Eclairage : Conforme aux normes EN 12464-1 et DIN 67505
> Sans risque photobiologique conformément a la norme EN 62471 de la CIE
> D65 : Conforme a la chromaticité de I'illuminant D65 de la CIE
selon la norme BS 950-1.
> Surface de diffusion extra large.
ey Entrez dans la lumiere ! > Eclairage Led direct et indirect.
Pour vos yeux, votre sante > Flux lumineux a 3200 lux.

Ze n I u m | et le hien-étre de vos patients. > Bien étre par la luminothérapie.

> Dimensions : 1538 x635x 113 mm.

Pour plus d'informations : contact@zenium.fr
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L'éditorial
PAR ELEONORE VARINI

Déserts médicaux :
tendre vers un maillage
homogene

Prés de 4 millions de Francais se trouvent dans ce qu'on appelle un désert médical. Dans certains cantons, cet
appauvrissement de la couverture médicale est en train de s'amplifier. Une étude menée par un géographe en
2017 mettait en avant que, si les ophtalmologistes étaient les praticiens avec lesquels il était le plus difficile
de prendre rendez-vous, les dentistes arrivaient troisieme de ce « classement » - avec 28 jours d'attente en
moyenne - juste derriére les cardiologues. C'est dans la Creuse qu'il faut attendre le plus longtemps, 81 jours
- puisque 'on y dénombre que 30 praticiens libéraux pour 100 000 habitants (contre 93,1 pour 100 000 dans
les Alpes-Maritimes - dont notre Cas d'école du mois, le Dr Diss).

Dans la Creuse, les patients En mars dernier, les parlementaires se sont

doivent attendre en moyenne emparés du sujet. La Commission d'enguéte
sur « I'égal accés aux soins des Frangais sur

81 jours pour obtenir un I'ensemble du territoire et sur lefficacité des
rendez-vous avec un dentiste. politiques publiques mises en ceuvre pour lutter
contre la désertification médicale en milieux
rural et urbain » a organisé 31 auditions. Parmi les 121 représentants du systéme de santé entendus,
Myriam Garnier, secrétaire générale de I'Ordre national des chirurgiens-dentistes et présidente de la
commission Démographie, qui a fait part de pistes d'amélioration possibles. L'ONCD a ainsi avancé dix
propositions pour tendre vers un maillage homogeéne. Lors de sa derniére réunion de compte-rendu,
le 19 juillet dernier, la commission a présenté les 25 propositions du rapport. Parmi celles-ci, on peut
citer l'exonération de toute cotisation de retraite, sans plafond de revenu annuel, pour les médecins
exercant en situation de cumul emploi-retraite dans les zones de tension ; le renforcement du rdle
des professionnels de santé non médicaux dans la télémédecine en développant une nomenclature ;
ou encore le maillage du territoire en communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) -
cette proposition a d'ailleurs été retenue dans le plan de transformation du systéme de santé et ces
communautes devraient mailler le pays d'ici au ler janvier 2021,

Dans notre secteur, la fracture aura du mal a étre réparée puisqu'en comparaison avec les médecins,
pharmaciens et sages-femmes, les chirurgiens-dentistes représentent la profession dont la croissance
depuis 1999 a eté la plus faible. La fin du numerus clausus a partir de 2020 ne réglera pas ce probleme
de démographie médicale car permettre a un plus grand nombre de candidats de poursuivre des études
de médecine est une chose, rendre tous les territoires aussi attractifs en est une autre.
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LES AVANTAGES DES PRODUITS DE NOTRE
GAMME EXCELLENCE*

(#les SERVICE

Benéficiez d’un inferlocuteur unique pour vos
commandes.

TRACABILITE
Fj' La fiche de fracabilité de nos protheses certifiées
ISO 9001 & 13485 vous garantit le respect des
norrmes ELJI'L};;)E‘EI']!JES.

dah  TARIFS
‘ Nous optimisons en permanence nos codfs
@ " de fabrication afin de vous faire bénéficier
des meilleurs farifs.

PRECISION
@ Nos unites de production a l'etranger, @ la pointe
des technologies d'usinages vous garantissent
le plus haut standard de qualite




N'ATTENDEZ PAS LE PLAFONNEMENT DES
TARIFS DE PROTHESES POUR CHOISIR
NOTRE GAMME EXCELLENCE*




ADF 2018
STAND 2P01

A-dec vous souhaite une rentrée haute en couledur...

FUCHSIA Color by A-dec

ardec

“A-dec, 'essentiel et rien d’autre”

Venez découvrr la gamme A-dec chaz votre concessionnaire sur le site www.a-dec.ir



Sommuaire
OCTOBRE 2018

Actualités 12
Repérages 16
C'est nouveau 24
Débat 26

Faut-il conserver les crachoirs
dans les salles de soins ?

[2n couverture 1 JPI

La prévention
bucco-dentaire,
mission
impossible?

[Cas d'école I8

=1
N

JE FAIS EQUIPE AVEC
D'AUTRES SPECIALISTES
DR ANTOINE DISS

(NICE)

Chroniques
Edmond BINHAS 55
Franck ROUXEL 65
Yassine HARICHANE 84
Catherine ROSSI 88
Guide pratique
MANAGEMENT 53

7 conseils pour gérer les ingérables

COMMUNICATION 58

Soigner |'accueil... dans la salle d'attente

ORGANISATION 64

Optimisez les relations avec vos fournisseurs

PATRIMOINE 70
Impéts : comprendre le prélévement a la source

DROIT 72
Les anomalies relevées par le Service médical
lors d'un contréle d'activité (2° partie)

Vie pro /9

7 clés pour apprendre a se détendre

Bloc-notes 86
Agenda 90
Petites annonces 92
Abonnement 93
Histoire 94

SOLUTIONS | OCTOBRE 2018 7



Hyperion X9 pro Q

v I new Comfor‘tl
In digital imaging ’

_.._E..

g

OFFRE DE LANCEMENT

Hyperion X9 pro répond a tous vos besoins diagnostiques

examens 2D, projections cephalométriques et le meilleur de |a technologie 3D

Des images en HD et une technologie a l'avant-garde sur une plateforme compléte,

pouvant étre mise a jour au fur et a me:

EXAMENS ODONTOLOGIQUES

AVANCES

- Lientitlon jusquiaux fiontaux : 13 x 16 cm

« Raml ascendants mandibulaires: 13 x 10cm
= Ayquoinas et sinus: 13 xEom

« Sinus maxillaires : 10 % 10 cm

= Articulation tempore mandibulalie 7 % 6 cm (XF)

« Flérments dentalres (4 x 4 cm (XF)

DE BASE

+ Dentition compléte adulte: 10k &om
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= Lenlitic \lll‘l‘ll'|[\|(‘-lwwl!\,|r\l HYX8Cm

= Lne seule arcade compléte enfant -8 x 6 cm
= Heml-arcade ou dentition rontale: 6 <6 om

WWW.My-ray.com
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c Implantologie
Q Endodontie
0 Orthodontie
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o Maxillo-Faciale
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LOUPES A GROSSISSEMENT REGLABLE

Le seul systeme daide optique permettant a l'utilisateur de
choisir 3 differents grossissements (3x, 4x. 5x).

Developpees pour aider les professionnels a modifier le champ
visuel selon le site d'intervention et l'acte souhaite. Persennali-
sees sur-mesure, les corrections optiques et mesures interpupil-
laires sont directement integrées dans les loupes.

GROSSISSEMENT REGLABLE

Technologie de grossissement
variable offrant 3 niveaux de
puissance : 3x. 4x et 5x

INDUSTRIEL DE L'OPTIQUE

Congues en collaboration par
Orascoptic™ et Konica Minclta®

OPTIQUE INEGALEE

Meilleure acuité visuelle et résolution
% haute définition

MONTURE TEMPO ' '
UN DESIGN MINIMALISTE ET EPURE

EXCELLENTE RESISTANCE
COMPOSITION EN ALUMINIUM ET ACIER
INOXYDABLE Crentaire

Une vision d'avance en odontologle.

SUPPORT-NASAL ET BRANCHES AJUSTABLES (e e
UNE PERSONNALISATION COMPLETE Shares| SavOraral

POUR UN CONFORT ABSOLU | el St e
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ACTUALITES

Moi(s) sans tabac

Aidez vos patients a arréter de fumer

Depuis 2016, les dentistes peuvent prescrire des substituts nicotiniques. lls peuvent donc étre
des interlocuteurs de premier plan dans la lutte contre le tabagisme.

L'opérarion « Moi(s) sans tabac » se déroule chaque année 2016, les chirurgiens-dentistes peuvent prescrire des
du 1°au 30 novembre. Cette initiative consiste d propo- substituts nicotiniques. Néanmoins, les praticiens sont
ser a tous les fumeurs d'arrérer de fumer ensemble, encore peu nombreux a mener des interventions auprés

pendant un mois. de leurs patients fumeurs pour initier une dé-

En effet, apres 30 jours d'abstinence, marche d’arrét du tabac. Affiches, dépliants,

la dépendance est bien moins forre brochures et vidéos peuvent contribuer a
et le fumeur a cing fois plus de sensibiliser les patients sur la question
du tabac et faciliter Fouverture du dia-

logue en consultation.

chances d'arréter définitivement.
Interlocuteurs de premier plan
dans la lurte contre le tabagisme,
les professionnels de santé sont Ces outils sont disponibles gratuitement
en téléchargement sur le site hitps;//mois-
sans-tabac.tabac-info-service.fr/.
Parallélement, les chirurgiens-dentistes pewvent

largement invités a aborder le sujet
avec les parients. Toute consulra-
tion, quel qu'en soit le motif, est une

occasion de questionner le patient sur sa inviter les patients volontaires d contacter Tabac
consommation, de conseiller I'arrét et d'infor- Info Service au 39 89 (service gratuit + codit de 'appel)
mer sur lesaides disponibles. Pour rappel, depuis janvier pour s'entretenir avec des tabacologues.

UNE DENT DATANT DE 560 000 ANS

Une équipe d'archéologues franco-espagnole a découvert le 23 juillet
dernier une dent de lait datant de 560 000 ans sur le site préhistorique
de la Caune de 'Arago, dans les Pyrénées-Orientales. Aprés analyses,

le laboratoire du site a bien identifié la dent comme appartenant a un
membre de |'espece humaine, sans doute un Homo heidelbergensis, agé
de 5 ou 6 ans. Pour ['anthropologue Tony Chevalier cette découverte va

« nous apprendre beaucoup de choses sur I'étude du comportement des
hommes », 'équipe essayant depuis longtemps de déterminer quelle était
la fonction de |a grotte ol a été trouvée la dent. La découverte de l'objet
est « exceptionnelle » selon lui, car pour cette période, les restes humains
sont extrémement rares, méme si 4 ou 5 dents de la méme période ont
deja éte extraites sur le site, mais aucune autre incisive superieure de lait,

poe e Taukawed

e peeturit

ELIEREN
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LE CHIFFRE

40 milliards
d'euros

Le codt annuel de la « non-qualité » en
santé selon I'estimation de Nicolas Revel,
directeur général de la CNAM.

m I

CANCER BUCCAL / /’ Oral Cancer

i-'mwrllmr: Ay

La Federation dentaire
internationale lance

le guide Oral Cancer :
Prevention and patient [‘

management (Cancer
buccgl : prévention f" \ "' /‘, e
et prise en charge ;.f % ‘\g
des patients). | i g
Celui-ci fournit

aux professionnels de santé buccale des
informations a la fois concises et complétes

sur la prévention, les facteurs de risque et la
prise en charge du cancer buccal. Il les aide
également a maximiser les examens cliniques

et les diagnostics grace a un arbre de décision,

[l se concentre sur les sites les plus courants du
cancer buccal : la langue, l'intérieur des joues

et le plancher buccal. Le guide de consultation
encourage et facilite l'intégration de cet examen
dans les controles dentaires de routine. « Environ
500 000 nouveaux cas de cancers buccaux et
oropharyngiens sont diagnostiqués chaque
anneée, dont les trois quarts dans le monde en
developpement », précise le Dr |hsane Ben Yahya,
mermbre du conseil de la FDI et expert en cancer
buccal.

Guide (en anglais) disp. sur https:/goo.gl/
KwdzNp)

/

A |
Patieni Manag ey L] \I
|

NICIHRTMINCX .

18 rue des Fréres Lumiére

69720 Saint Bonnet de Mure - FRANCE

Tel: 0478740415 - Fax : 04 78 01 61 8O
office@nichrominox.fr = wunw.nichrominox.fr

LES PLUG'IN

se declinent en plusieurs hauteurs !

HAUTEUR 3 C™M

PLWUGIN 2HT. 3 cm
Réf. 190203
Format2,5x 2x 3¢cm

PLUGIN4AHT.3 cm
Réf, 190205
Format4,5x2x 3cm

PLUGINS8HT.3 CM
Réf. 190210
Format 4,5x 2,5 x3cm

28,30€

PWGIN12HT.3CM
Réf, 190211
Format6,3x2,5x3cm

A

HAUTEUR 4 CM

PWG IN 2 HT.4CM
Réf. 206023
Format 2,5 x 2 x4 cm

PLUGIN 4 HT. 4 cm
Réf. 206025
Format4,5x 2x 4 ecm

PLUG IN 8 HT. 4 CM
Ré&f. 206030
Formatd,5x 2,5 xdcm

O
R = s .
»

PWGIN12HT.4CM™M

Réf. 206012
Format 6,3 x 2,5 x4 cm

Plus d’info sur : WWw.nichrominox.fr




ACTUALITES

Ma santé 2022

Les cabinets dentaires
pris pour modele

Le chef de I'Etat et la ministre des Solidarités et
de la Santé ont présenté le 18 septembre dernier
la réforme « Ma santé 2022 », nouveau plan santé
composé de 54 mesures.

Emmanuel Macron a estimé que la France devait
« vestructurer pouy les 50 années d venir » son systeme de
santé. Pour commencer, la fin du numerus clausus, a
¢té confirmée : les quotas de places dansles différentes
filieres (médecine, pharmacie, dentaire et maieutique)
auront disparu en 2020, Des examens conditionne-
ront le passage en année supérieure comme dans la
majorité des autres cursus. Par ailleurs, le gouverne-
ment prévoit de créer 4 000 postes d'assistants médi-
caux, sur le modéle des assistants dentaires.

-

Caoré budger, le plan global sera doté d'un budger de
3,4 milliards d'euros d'ici 2022. Dans le détail, pres de
1,6 milliard d'euros sera consacré a la structuration
des soins dans les territoires, 920 millions al'investis-
sement hospitalier, 500 millions 4 la transformation
numérique et 420 millions a I'évolurion des mériers
et des formations.

LE CHIFFRE

- 18,6 %

L’arrivée de la nouvelle convention et des
négociations pour diminuer le RAC vont-

ils permettre l'essoufflement du tourisme
dentaire ? En tout cas, en 2017, les Frangais
ont consommé moins de soins dentaires

a l'étranger : prés de 20% en moins, par
rapport @ I'année précédente. C'est ce
qu'atteste le Centre national des soins a
I'étranger (CNSE), dans son dernier rapport.
Les destinations les plus prisées restent, par
ordre de montants dépensés, la Hongrie,
I'Espagne, le Portugal, I'ltalie et I'Allemagne.
Depuis 2015, la part des soins dentaires
réalisés hors de France ne représente que
0,1% de la prise en charge globale des soins
dentaires par '’Assurance maladie.
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ALYETTE GREIVELDINGER

C'est la nouvelle présidente de
I'Association européenne des

etudiants en chirurgie dentaire.

Le mandat de cette étudiante en
sixieme année a Paris-VIl court
jusqu'en aodt 2019. Pendant cette
année, elle compte mettre en place des
webinars et un Research Summer Camp
pour continuer a développer l'intérét des étudiants pour

la recherche et une pratique fondée sur les preuves, Sur

le plan extérieur, son objectif est de renforcer la visibilité
de I'EDSA (European Dental Students’ Association) a
Bruxelles et de continuer a travailler avec les organisations
prafessionnelles. A 'ordre du jour également, [a mobilité
des étudiants et des professionnels au sein de ['Europe.
www.edsaweb.org
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REPERAGES

BELMONT

LA RADIOGRAPHIE INTRA-ORALE
NOUVELLE GENERATION

Le fabricant de matériel dentaire Belmeont présente son nouvel appareil
de radiographie intra-orale PHOT-X |Is.

Le générateur est a la base de tout cliché intra-oral de qualité. La trés
grande interface tactile permet un accés aux données et a 'historique des
patients que vous pourrez facilement exporter grace a son port USB intégre.
Avec son utilisation simple, rapide et sire, il s'adaptera a nimporte quel
cabinet dentaire. Parmi ses autres spécificités, une grande modularité, la
possibilité de l'installer de multiples Fagons (murale, statif fixe ou mabile)
et ses cinq longueurs de bras.

Belmont présentera ce nouvel appareil de radiographie lors de I'ADF sur le
stand 2N17. Les praticiens pourront ainsi choisir le modele qui s'adaptera
le mieux a leur flux de travail,

Pour plus d'informations : Belmont France

56, rue des Hautes Patures - 92000 Nanterre (
Tel.: 01 42 42 66 28

www.belmont.fr

KOMET
OCCLUSHAPER : UNE NOUVELLE FORME DE REDUCTION OCCLUSALE

OccluShaper est la nouvelle forme de ré-
duction occlusale & double cavité du fa-
bricant d'instruments rotatifs dentaires.
Elle correspond a la forme des cuspides et
limite le retrait de matizre. Elle est particu-
lierement indiquée pour la réduction occlu-
sale destinee aux tables tops et overlays.
Ses avantages ;

- deux diameétres pour convenir aux pré-
molaires et aux molaires (030 et 035),

- réduction rapide des deux versants cus-
pidiens en méme temps,

- double cavité correspondant aux bombes
des cuspides,

- gain de temps (moins de matiére
a retirer),

- Deux granulométries, grain standard (réf.
370) et grain fin (réf. 8370).

Pour plus d'informations :
KOMET France

11, rue de Reuilly

75012 Paris

Tél. : 01 43 4889 90
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REPERAGES

TBR

LA GAMME
IMPLANTS 21
TISSUE LEVEL A COL
ZIRCONE S’AGRANDIT

La logique du Z1 est claire : il répond précisément a 'anatomie
de chacun d'entre nous. Il s'agit du seulimplant ¢ tissue level »
adaptant des matériaux de choix, la zircone et le titane, aux
tissus avec lesquels il est en contact. Plusieurs générations
d'implants 27 se sont déja succédées avec pour méme voca-
tion, vous apporter le plus grand confort sur tous les plans :
technologique, opératoire, clinique, économigue.

Nouveauté 2018, les implants 21 sont désormais disponibles
en 2 hauteurs gingivales : 1,5 et 2,5 mm afin de répondre
toujours mieux aux exigences parodontales de vos patients :
variation de I'épaisseur des tissus mous et du degré d'en-
fouissement osseux.

En assurant une muco-intégration et une ostéointégration
simultanée, les implants Z1 relevent le défi d'une intégration
parodontale optimale.

Pour plus d'informations :

TER GROUP

24, impasse René Couzinet - 31500 Toulouse
Tél.: 0562167100

contact@®tbr.dental

www.tbr.dental

Restez en bonne sante avec KaVo.

Votre maniere de
travailler... adesrépercussions
sur votre mode de vie.

Une position naturelle pour
continuer a étre en bonne sante:
votre Kavo ESTETICA™ ESO0 Life.

Votre prochaine unité de traitement vous correspond, Le

Kavo ESTETICA™ ESO Life offre un maximum d'espace pour une
position de travail bonne pour la santé, que vous soyez assis

ou debout. Grace a la grande amplitude de déplacement du
fauteuil et a la forte stabilité de I'slément praticien, rien ne
viencra perturber le traitement.

ESTETICAESOQ Life

Inscrivez-vous dés maintenant

pour bénéficler de remises additionnelles KC\VD

go.kavo.com/fr/ventesprivees

KaVo Dental SAS
45-47 Bd Faul Vaillant Couturiet
94200 lvry-Sur-Seine

www.kavoe.com/fr-fr/ Dental Excellence




REPERAGES

DENTSPLY SIRONA

IMPLANTOLOGIE
ENTIEREMENT GUIDEE
AVEC CEREC GUIDE 3

CEREC Guide 3 apporte son soutien aussi bien & la préparation
chirurgicale du site implantaire que pour la mise en place de
tous les implants de Dentsply Sirona. Ce guide complete ainsi le
flux de travail numerique implantaire au fauteuil et permet une
réalisation cliniguement sécurisée de la planification orientée
sur la prothese grace a une mise en place entierement guidée.
Linnovation principale dans le processus de travail réside dans
le fait que des tubes sont mis en place, aprs le fraisage, dans
le CEREC Guide 3 avec une colle spéciale (Calibra, Dentsply

Sirona). Aucune autre clé de percage n'est nécessaire. Limplant
peut ainsi étre inséré en étant guidé grace au guide chirurgical.
Les tubes de guidage prémontés garantissent le transfert précis
de la planification lors de I'opération. La butée de profondeur
intégrée confére & la chirurgie guidée une plus grande sécurité
et une meilleure prédictibilité.

Pour plus d'informations :
www.dentsplysirona.com/fr-fr

ITENA CLINICAL

PLAS'TIP : L'EMBOUT MALIN ET PASSE-PARTOUT

PLASTIP est un embout parodontal souple
permettant un nettoyage complet des sil-
lons gingivaux sans endommager les tissus.
Fabriqué en plastique souple, il est atrauma-
tique et plus flexible que les embouts en mé-
tal. La gencive est ainsi préserveée et la painte
s'adapte a la surface gingivale et a ses irré-

préservée grace a une moindre pression
exercée sur la zone du fait de la répar-
tition de la solution entre les deux au-
vertures latérales. D'un diamétre de 0,40
mm, il est compatible avec les solutions
liquides et les gels utilisés dans les soins
en parodontologie et s'adapte sur toutes

E_3
BITENA

PLASTIP

Vi sur pimesbise pai ssage paradsonm
Flasie ip bt o bamisd s

25 pos
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gularites, PLASTIP possede deux ouvertures
latérales pour couvrir une grande surface de
facon homogeéne. Cette conception permet
une distribution efficace de la solution sur la
surface a atteindre. Lattache épithéliale est

les seringues Luer-Lock,

Pour plus d'infarmations :
www.itena-clinical.com
Tél. : 0 800 300 314
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SI VOUS NE CRAIGNEZ PAS
LE CHANGEMENT,
OSEZ L'INNOVATION

G Belmont

Fabricant de fauteuils dentaires depuis 1921
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§ Plus de confort

P Plus pratique

+ Toujours plus ergonomique

LA NOUVELLE
INTERFACE
TACTILE
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REPERAGES

ANCAR

UNE MEILLEURE POSITION DE TRAVAIL
GRACE AUX SIEGES SERIE 7

Le nouveau modeéle d'Ancar
est pourvu d'un repose-jambes
rabattable a 90 degrés qui faci-
lite I'acces aux personnes agees
ou a maobilité réduite. Les mou-
vemnents synchronisés du dossier
et du repose-pied (automatique-
ment extensibles) accompagnent
les jambes du patient en lui per-
mettant de passer d'une position
assise a une position allongée
en douceur. Le siege est équipé
d'une plate-forme qui compense
la différence de longueur néces-
saire au patient pour changer de
position (de la position assise a
allongée), en évitant que ses pieds
ne se retrouvent dans le vide et
qu'il ne soit désorienté. Alors que

le sigge s'éleve doucement au dé-
but, deux vitesses peuvent ensuite
étre sélectionnées : |'une permet
de passer a une position de tra-
vail et 'autre permet d'effectuer
des mouvements précis pendant
le traiterment. Le siége est pourvu
de 4 points sécurisés pour eéviter
toute interférence avec le patient,
et de deux joysticks pouvant étre
actionnes a l'aide du pied, acces-
sibles dans n'importe quelle po-
sition de travail, situés a l'arriére
et permettant de contraler tous
les mouvements et les positions
mémorisées.

Pour plus d'informations :
www.ancar-online.com
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WATERPIK

LEADER DES HYDROPULSEURS DANS 100 PAYS

Waterpik offre un nettoyage optimal
des espaces interdentaires et empéche
la plaque dentaire de s'accumuler. Son
action favarise une hygiéne bucco-den-
taire impeccable et réduit significati-
vement les risques de pathologies et
d'infections. Avec une efficacité prou-
vée par 70 études cliniques, les hydro-
pulseurs Waterpik sont recommandés

par 'UFSBL en complément du bros-
sage des dents biquotidien. Un large
choix de canules adaptées a tous les
types de besains est disponible. Une
minute d'utilisation par jour suffit pour
obtenir un résultat.

Pour plus d'informations :
www.waterpik.com
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Astra Tech Implant System®

Une solution intelligente sans compromis

Le concept SmartFix® - restauration compléte et immeédiate pour I'Astra Tech Implant

System® EV

Des résultats immédiats
Traitement simplifie qui, dans

la plupart des cas, permet au
patient de repartir avec une
prothése temporaire fonctionnelle
la jour de l'opération

Simplicité pour le patient
Offre une fonction et une esthetique
qui favorisent la confiance du patient

et ameliore sa qualite de vie

Une solution favorable
Limite les besoins de greffe

osseuse et d'autres procedures
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SmartFix®™ EV: Dispos: HVes aux profass

DENTSPLY Implants wfacturing G t 1as Instruction =L natice avant toute utl|sation, Nan rembol clale
Astra Tech Implant SystemTM: Dispositifs dicaux de Classe lla, pour 50ins dentaires réserviés aux professionnels de santd, ron remboursés par les organismas d'assu-
rance malacie. Lisez attentivement instructions figurant dans |a notice ou sur 'étiquetage avant toute utllisazion Qrganisme cartificateur; CE 0123, Fabricant : Dentsply

ts Manufacturing GmbH, Rav 09/2016
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ENTRETIEN

Jody Carter, Align Technology

= 75 % DE LA POPULATION

Quels sont les atouts des aligneurs
transparents pour les patients
adultes en orthodontie ?

Les traitements par aligneurs transpa-
rents présentent de nombreux avan-
tages. Contrairement aux appareillages
fixes, les aligneurs sont amovibles, et
peuvent donc étre enlevés pour man-
ger et boire. lls sont pratiqguement in-
visibles - cela signifie que rares sont
les personnes pouvant remarguer que
le patient suit un traitement ortho-
dontique. Enfin, les aligneurs sont plus
confortables que les appareillages tra-
ditionnels et permettent aux patients
de continuer a mener leur vie tout a
fait normalement. Dans la zone Europe
- Moyen-Orient - Afrique, plus d'un mil-
lion de patients porte ou a déja porte des
aligneurs Invisalign.

La premiére cible d’Invisalign Go
sont les chirurgiens-dentistes, n'esk-
ce pas 7 Quels sont les principaux
avantages pour ces praticiens ?

Absolument. Le systeme Invisalign Go
est pensé pour les omnipraticiens. Les
dentistes européens cherchent de nou-
velles solutions afin de rester compeétitifs

et développer leur cabinet. Ainsi, les ca-
binets dentaires sont de plus en plus
multidisciplinaires, proposant des ser-
vices visant a satisfaire les besoins crois-
sants des patients. Pour ce qui est des
principaux avantages, Invisalign Go a été
congu pour traiter les malocclusions 1é-
geres a modérées, permettant ainsi aux
praticiens de traiter une grande variété
de cas. C'est une excellente solution pour
ceux qui n‘ont qu'une experience limitée
de l'orthodontie. Son processus intuitif
et efficace donne aux omnipraticiens la
flexibilité et l'accompagnement néces-
saires pour traiter plus de patients et
atteindre leurs objectifs cliniques.

Le marché européen des aligneurs
invisibles est en pleine croissance.
Quels sont, selon vous, les pays les
plus prometteurs ?

Au niveau mondial, 75 % de la popula-
tion pourrait bénéficier d'un alignement
des dents. Rien qu'en France, 54 % des
gens souhaitent avoir des dents mieux
alignées®. Cela explique pourquai nous
avons eu plus de 2 millions de visites
sur les sites web européens Invisalign en
2017. C'est donc sans surprise que nous

. MONDIALE POURRAIT BENEFICIER
" D'UN ALIGNEMENT DES DENTS »

Jody Carter, directeur du marketing GP Channel EMEA pour Align Technology,
explique a Solutions cabinet dentaire les principaux avantages de |'utilisation
d'aligneurs transparents pour les omnipraticiens. Selon lui, la France est

un marché prometteur pour le systéme Invisalign Go.

avons constaté une progression de la de-
mande pour les aligneurs transparents
sur la plupart des marchés européens. Le
Royaume-Uni notamment est un mar-
ché dynamigque dans lequel Invisalign
a destination des omnipraticiens est
en croissance. La France est une autre
cible importante pour Invisalign Go. Les
consommateurs francais veulent ali-
gner leurs dents afin de se sentir plus
confiants dans le milieu professionnel
comme dans leur vie privée,

Quels sont les projets d’Invisalign ?
Cela fait 21 ans gue notre entreprise
est présente en dentisterie numerigue
et lance de nouvelles solutions. Au mois
de juillet 2018, nous avons introduit le
nouveau systeme [nvisalign Go amélioré
avec des aptions de traitements plus
flexibles et étendues.

A I'avenir, nous souhaitons continuer
a innover en matiere de systemes
d'aligneurs transparents congus pour
les omnipraticiens.

*Rapport de I'lnstitut YouGov France sur
« Ce que les Francais pensent de leur
sourire », dernier accés juin 2018.
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® Installation & Formation sur Site
Validation & Qualification Opérationnelle

Services & Télémaintenance

Hotline

Expert en Hygiéne

CHAINE D'ASEPTIE :
COMPLETE & INTERCONNECTEE

Casseftes Containers
MELAstore-Trays” MELAstore-Box

MELAtherm’lO

Cliniclave 45 Lrr,
Capacité & vitesse |

= MELAseal’
d‘exécution ! Iy

Le « XXL » surdoué aux performances exceptionnelles.
15 containers, 35 kg d'instruments ou 7 kg de textiles
stérilisés en 45 min tout compris.

Equipements fabriqués suivant
normes et directives :

2006/42/CE (Directive Européenne)

EN 285 (Grands Stérilisataurs)

EN 13 060 (Petits Stérilisateurs)

EN 11807 - 2 (Thermasoudeuses)

DIN EN IS0 15883 (Appareils de Nettoyage & Désinfection)
93/42/CEE Classe lla (Directive Européenne Produits Médicaux)

@ CONTACT : 013076 03 00 | info@melagfrance.fr www.melagfrance.fr



C'EST NOUVEAU !

CARESTREAM DENTAL

NOUVEAUTES POUR LES LOGICIELS

DU SCANNER CS3600

La version 3.1.0 du logiciel
d'acquisition intra-orale 3D de
Carestream Dental a été concue pour
améliorer |'expérience utilisateur.
Cette version logicielle permet aux
utilisateurs finaux d'étre toujours

a jour avec les derniéres avancées
en matiéere de Flux de travail, tout

en bénéficiant d'améliorations
significatives des fonctionnalités.

Voici quelques-unes des nouveautés :

AMELIORATION DU FLUX DE TRAVAIL

La fenétre « Sélectionner le type d'acquisition » permet
de mieux segmenter quatre flux de travail distincts :
Orthodontie, Implant, Restauration et Importation. En sur-
volant le flux de travail de leur choix, les utilisateurs peuvent
voir un menu etendu d'options spécifiques a chaque flux
de travail.
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AMELIORATION DE LA VITESSE DE NUMERISATION
Avec |a version 3.1.0, le temps nécessaire pour faire |'ac-
quisition d'une empreinte numérique et la traiter est 22 %
plus rapide, en fonction de 'ordinateur utilisé. En outre,
['utilisation du processeur est réduite de 20 a 50 %, en
fonction de la configuration de I'ordinateur de capture.

OPTION DE NUMERISATION

Pour les praticiens souhaitant entendre une notification
sonore lorsque le scanner est en cours de numérisation et
fait l'acquisition de données, une nouvelle option, acces-
sible a partir du menu « Préférences », permet de définir
le son de numérisation (aucun son, bip soncre ou son du
PC). Loption « son du PC » permet de sélectionner un effet
sonore, y compris une chanson pour une expérience de
numérisation réellement personnalisée ! Marianne Belcari,
chef de produit mondial pour CS Solutions conseille, par
exemple, de « créer un envirannement de type spa pour
vos patients en sélectionnant des sons apaisants pour une
expérience de numérisation relaxante ».

FLUX DE TRAVAIL DE NUMERISATION HYBRIDE
Pour aider les praticiens a relever le défi posé par la nu-
meérisation des limites cervicales profondes ou des cas de
saignement excessif, Carestream Dental a mis au point le
Flux de travail hybride - celui-ci est en instance de brevet.
Ce flux de travail évolutif fusionne les données numérisées
in vivo avec les données numeérisées d'une partie d'une
empreinte en un seul fichier. Cela améliore de maniére
significative la qualité de la capture des données des limites
sous-gingivales pour une conception et un ajustement plus
idéaux de la prothese finale,



C'EST NOUVEAU !

FLUX DE TRAVAIL DE NUMERISATION
HYBRIDE EN QUATRE ETAPES

Un outil « pinceau » a également été ajouté a la barre
d'outils pour permettre |a sélection de la zone de marge.
Lorsque la zone de marge est marquée. le logiciel fu-
sionne uniquement les données de l'empreinte sur la
zone de marge sélectionnée.

CAPTURE DE MORDUS MULTIPLES

Cette fonction permet la capture de plusieurs enre-
gistrements de mordus, souvent nécessaires pour la
conception et la Fabrication d'appareils pour les apnées
du sommeil. Jusqu'a trois enregistrements de mordus
différents peuvent étre obtenus.

AMELIORATION DE L'AFFICHAGE

EN COULEUR HD

Le rendu en couleur est considérablement améliaré lors
de l'affichage HD en couleur.

OPTION DE MESURE DISPONIBLE

DANS TOUS LES FLUX DE TRAVAIL

Dans les versions précédentes du logiciel, I'outil de me-
sure n'était disponible que dans le mode Restauration.
Les mesures étant nécessaires pour toutes les indica-
tions, l'outil de mesure est désormais disponible dans
tous les flux de travail de la version 3.1.0.

La mise a jour logicielle de la version 3.1.0 est une
mise a jour payante nécessitant une inscription au pro-
gramme CS Advantage - ce qui est une bonne nouvelle
pour les membres du plan CS Advantage : ils bénéficient
de la mise a jour gratuitement. ®

Pour en savoir plus :
operationsdental@csdental.com

Tél.: 01789027 1

Ou contactez le représentant Carestream
Dental de votre région.

[N s fomme. -l
.' _\— _

Parresia

Petit dictionnaire ironique
et politiquement incorrect
de lart dentaire

- Marc Bert .
- Petit
dictionnaire
ironique et
politiguement

ncorrect _
delart dentair

(a 'usage des patients et des praticie

m etJ@ sciences

Marc Bert

Marc Bert a exercé avec beaucoup de plaisir le métier
exigeant et passionnant de chirurgien-dentiste, avec
conscience et intégrité comme la grande majorité de ses
confréres.

Mais & I'heure o certaines veérités semblent oubliées et ou
le chirurgien-dentiste devient le coupable idéal, Marc Bert
choisit I'ironie et le politiquement incorrect pour rappeler
que la bouche et les dents font partie de la médecine
globale. Sur un ton humoristique, ce petit dictionnaire
illustre la phrase de J.J. Rousseau : « Souriant toujours, il
disait du ton le plus élégant les choses les plus grossiéres
et les faisait accepter ».

A votre tour de sourire...

255 pages, 40 euros
978-2-7598-1241-7

Commandez et retrouvez toutes nos collections sur

www.librairie-garanciere.com




Faut-il conserver les crachoirs

Il se considére comme un patient
avant d'étre un praticien. Alors,
dans son exercice, il met tout en
ceuvre pour prodiguer des soins
comme lui aimerait les recevoir.
Concernant le crachair, « moi
J'aime me rincer, je veux donc
offrir cette possibilité a mes pa-
tients ». Le Dr Thibaut Chapart,
installé a Arpajon dans |'Essonne,
connait bien les réticences de ses
confreres sur la présence de cet
équipement dans les salles de
soins. Principalement pour des
raisons hygiéniques, « sauf que
personnellement, je ne comprends
pas ces arguments. Entre deux
patients, une assistante nettoie
précautionneusement I'ensemble
du fauteuil et apporte une atten-
tion particuliére au crachair, o est
donc le prodléme » 7

Autre explication souvent avancée,
la perte de temps induite par son
assainissernent répeté 15 fois par

Dr Thibaut Chapart

CHIRURGIEN-DENTISTE A ARPAJON (91)

jour mais aussi par les multiples
interruptions pour laisser le pa-
tient se satisfaire. « Sérieusement ?
On parle de quelques secondes a
chaque fois, pas de quoi ruiner un
cabinet dentaire... Par ailleurs, par

Opinion / débat

comme des outils de communication
et de deétente. Je commente tout ce
que je fais, par exemple, il m'arrive
de dire : " lorsque j'aurai fini cette
étape, vous pourrez vous rincer ",
cela permet de rythmer ['interven-
tion par des pauses érigées en ré-
compenses. »

Plus personnellement, Thibaut
Chapart apprécie egalement de
pouvoir changer de posture le
temps de quelques secandes. Pour

Le crachoir permet au patient de se réapproprier

son corps, il souffle.

quai remplacer efficacement un cra-
choir lorsqu'un patient, aprés une
empreinte des muqueuses au platre,
doit se rincer ? L'aspiration n'est
efficace que pour les liquides, dés
lors que I'on ajoute de la matiére, ce
n'est plus suffisant pour avoir une
bouche propre. » Le jeune docteur de
30 ans pointe les effets bénefiques
de cet instrument controversé.
Pour le soigné et le soignant. « Ces
micro-pauses sont des espaces de
liberté, le patient se réapproprie
son corps, il souffle. Je les envisage

lui, le seul piege est de se faire
dépasser par les patients qui n'at-
tendent pas I'invitation du prati-
cien.. « le plus souvent, en raison
de problémes de communication,
avec des étrangers par exemple,
qui se relévent d'eux-mémes sans
comprendre mes instructions ». Le
Dr Chapart envisage prochainement
de changer son fauteuil, il hésite
encore sur le modele, pas sur la
présence d'un crachoir, « il ne s'agit
pas, selon moi, d'un équipement
appartenant au passé . @
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Opinion / débat

dans les salles de soins ?

Propos recueillis par Rémy Pascal

P e
: Dr £ric Poloni
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« Cela fait 20 ans que j'ai commencé
a travailler, et depuis 18 ans, je n'ai
plus de crachoir dans ma salle de
s0ins. »

Le Dr Eric Poloni exerce a Meylan,
une commune voisine de Grenoble
dans ['lsere. Il partage son cabinet
avec deux praticiens. Tous partagent

CHIRURGIEN-DENTISTE A MEYLAN (38)

nettoie entre chaque rendez-vous, il
est impossible de conserver un en-
vironnement de travail propre. Une
étude menée par une faculté dentaire
avait mis en évidence la présence de
bactéries sur 1 m? autour du cra-
chair. Se limiter 4 assainir la vasque,
n'est donc pas suffisant, Nous ten-

Méme si on le nettoie entre chaque patient
cet equipement est un nid a bactéries.

le méme point de vue sur le cra-
choir : cet équipement n'est pas
indispensable. Loin de |a. « Il ne me
manque jamais. J'ai une assistante
qui m'épaule au fauteuil, elle rassure
le patient et 'aspiration se réalise
en continu, »

Pourquoi avoir choisi de se sépa-
rer de cet outil, pourtant encore si
cher a certains 7 « Principalerent
pour des raisons d'hygiéne. C'est
un nid a bactéries. Méme si on le

tons d'évoluer dans des conditions
d'asepsie irréprochables alors, par
cohérence, nous ne pouvons pas
avoir de crachoir. C'est un non-sens. »
Le Dr Polani apprécie également de
ne pas déléguer cette tache a son
assistante, il considéere que d'autres
missions plus utiles et valorisantes
I'occupent assez. Concernant les
pauses que le crachoir permet d'ac-
corder, Eric Poloni estime qu'il existe
d'autres portes d'entrée pour créer

des moments de relache.

« Sur une séquence de trente mi-
nutes, il y a plusieurs interruptions,
lorsqu’on change une fraise, prépare
un composite, etc. Il faut savoir les
exploiter pour parler avec le patient,
faire le point sur son traitement, lui
permettre de bouger, etc. Et puis, je
ne suis pas a la minute, s'il exprime
le besoin de faire une pause, je lui
accorde bien entendu. »

Le praticien garde en mémoire ses
deux premiéres années d'exercice,
ou le crachoir servait de prétexte
pour interrompre les soins.

« Cela etait pour moi des coupures
soudaines dans un élan, un peu
comme une bouée de sauvetage
pour le patient. Au final, les pertes
de temps se multipliaient, »

Face & ceux qui expriment leur éton-
nement de ne pas pouvoir cracher,
Eric Poloni dévoile ses arguments en
faveur de I'hygiéne et « tous com-
prennent et approuvent ce choix ». @
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La prévention p—
bucco-dentaire,

mission
Impossible ?




Contraintes temporelles, limites réglementaires,

absence de valorisation financiére... £€n France actuellement,

organiser la prévention au cabinet reléve du parcours
du combattant. Voici quelques pistes pour vous permettre
d’assurer cet engagement, tout en vous y retrouvant

financiérement, professionnellement et humainement.

RApres tout, impossible n’est pas Francais.

Par Pauline Machard

« [Miewx vaut prevenir que gucrir », dit
Padage Une évidence (ou presque), sil'on
sesituedueore du parient, tance I'impact
des maladies parodontales et carieuses
sur la santé générale est démontré. Mais
I'adage se vénfie-t-il si l'on passede 'autre
cotéde la barriére, s1l'on se plncc du point
de vue du praticien ? Rien n’est moins
sr, en théorie, dans le contexte actuel,
ol le curarif 'emporte sur le préventit,
et ce malgré les promesses politiques.
« Aujourd’hui, les chirurgiens-dentistes en
France peuvent difficilement exercer la res-
ponsabilité de la prevention, car on ne leur
en donne pas les moyens », déplore le Dr
Rémi Theodory, consultant en gestion
erorganisation des cabinets denraires, et
tondateurdu cabinet de conseil Stradent,
« La prévention devvait étve LA priovite, orelle
est néglige par les pouvorrs publics, regrerte
le Dr Cyrille Rolland, chirurgien-dentiste
a Doué-la-Fontaine (Maine-et-Loire),

qui s'inscrit dans la lignée des valeurs

défendues par les cellules de coordina-
tion des dentistes ibéraux (CCDeLi) : le
respect du gradient thérapeutique. Elle
n'est pas financee, et la nouvelle convention,
signéele 21 juin 2018, n'apporte aucune ame-
lioration, en debors de la prise en charge des
vernis fluovés. Conséquence: le praticien n'arri-
vant pas dse faire remuncrer convenablement,
la prévention primaire ne se fait pas du tout,
ou alors tres sommairement. Et gratuitement
le plus souvent... » Pour ne pas céder au
fatalisme pour autant, la profession doit

s'organiser pour trouver des solutions.

Intégrez le facteur temps

Encore faut-il avoir déja conscience des
données du probleéme. La premiére a
prendre en compte, c'est que la préven-
tion, c’est chronophage. « Une véritable
politique de prévention, c’est une prévention
initiale, des traitements préventifs et des séances
de maintenance qui prennent en compte le

niveau de risque carieux et parodontal du =¥
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Parresia

Carnet de suivi
bucco-dentaire

MON CARNET

DE SUIVI

Carnet de suivi bucco-dentaire : I'outil
indispensable pour guider le patient
durant son parcours de soins

Destiné a l'ensemble des patients
(adultes en priorité), présenté par le
praticien et expliqué par I'assistante
dentaire, ce carnet permet au patient
de se sentir guidé durant son parcours
de soins. Utilisé par I'équipe de
soins lors de chaque visite, le carnet
accompagne I'éducation a I'hygiéne
bucco-dentaire.

Les atouts de ce carnet de sante :

- La démarche a pour objectif de
responsabiliser le patient

- Les assistantes sont valorisées par
leur implication dans la démarche

- Des formations sont liées a I'usage
du carnet (prophylaxie efficience-
dentaire)

- Les praticiens ont intérét a I'utiliser
pour renforcer la présentation des
devis de prothése

48 pages
60 carnets : 210 euros

Commandez et retrouvez
toutes nos collections sur

www.librairie-garanciere.com

-‘ ‘r:_

« Comment faire de la prévention
alors que j'ai dix urgences a gérer

par jour ?»

59 %

C'EST LE POURCENTAGE DE
REPONDANTS DECLARANT
CONNAITRE LE LIEN ENTRE
SANTE GENERALE ET SANTE
BUCCO-DENTAIRE, SELON LES
RESULTATS DE L'ENQUETE
UFSBD/PIERRE FABRE ORAL
CARE SUR LA SANTE BUCCO-
DENTAIRE DES FRANCAIS,
PUBLIES LE 20 MARS 2018,

patient », explique le Dr Theodory, qui a
développé un prorocole en ce sens. Il est
catégorique : chaque érape du protocole
prend beaucoup de temps. D'autant plus
qu'il est nécessaire de « définir la politique
de prévention en fonction du nivean de risque
de chaque patient ». Certains contextes sont
en outre plus difficiles que d’autres : « Il

v a des zones défavorables pour les dentistes,

constate le Dr Michel Blique, pionnier
en prévention, qui exerce a Nancy et

Luxembourg, Certains praticiens que j'ai en

formation me disent : “Comment faire de la

prévention alors que | ai dix urgences a gérer
par jour, puisqu'il n'y a pas d’'autre praticien
a 30 km ala ronde ?”». La deuxieme don-
née davoiren téte, c'estque le temps, c'est
de l'argent. Pour que vous puissiez vous
y retrouver, il est done non seulement
nécessaire que vous soyez conscient du
temps que cela vous demande, mais aussi
que vouss preniez en considération le colr
horairedevotre cabinet, qui varie selon de
nombreux criteres. Rémi Theodory éva-
lue, en moyenne, le cotit horaire 3 150 €de
I'heure d’ouverture. « A moins, le praticien
travaille a perte », avertit-il. -



LE NOUVEAU SKEMA 8 REDESSINE LAVENIR.

Le nouveau Skema 8 est la révolution qui redessine [|avenir
du cabinet dentaire. Skema 8 réapparait pour satisfaire des
attentes plus élevées que jamais, avec une conception en
mesure de garantir des performances supérieures gréce a la
technologie de pointe et au design entierement renouvelé..

LA VISION DU FUTUR EST DEVENUE REALITE.

27 novembre - 1 décembre 2018 - ADF - Palais des Congrés de Paris
Porte Maillot, Paris - Niveau 2, 2L13

www.castellini.com
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[ En couverture ]

La prévention
dans la convention:
peut mieux faire

» Que prévoit la convention ?

- L'extension de I'examen bucco-dentaire
aux 21-24 ans, et aux enfants dés 3 ans.

+ La prise en charge de ['acte de pose de
vernis fluorés chez les enfants présentant
un risque carieux élevé de 6 a 9 ans, a une
fréquence biannuelle, au tarif de 25 €.

- La prise en charge (a hauteur de

50 €) d'un bilan parcdontal et de I'acte
d'assainissement parodontal (a hauteur de
80 €) pour les diabétiques.

+ La création d'un supplément par séance a
hauteur de 100 € pour faciliter la prise en
charge des patients souffrant de handicap
mental sévére ou de dépendance.

+ Une expérimentation de prise en charge
globale de la prévention, qui prendrait la
forme d'un forfait de prévention.

Deux groupes de travail sur la prévention
ont été mis en place suite a la signature.

« Comment est-ce recu ?

« C'est insuffisant », « C'est de ln
prévention ratée », « C'est du dépistage,

pas de la prévention »... Concernant le volet
prévention, (notamment), la convention

a décu beaucoup de praticiens. Peu
s'expriment pour en vanter les mérites.
Néanmoins pour le Dr Sophie Dartevelle,
présidente de 'UFSBD, « cette convention

o le mérite d'acter qu'il y a des volontés de
travailler sur la prévention. Les avancées
ne sont pas vraiment majeures, mais tout
peut encore se décider dans les groupes de
travail et les décisions ultérieures », espére-
t-elle. La mobilisation pour une médecine
bucco-dentaire préventive continue : « Je
suis convaincu qu'il faut collectivement
continuer a se battre, d informer pour faire
reconnaitre ['intérét et la pertinence de la
préventian, assure le Dr Cyrille Rolland.
Pendant les négociations, nous avons essayé
de semer des graines sur la prévention. Ca
va germer... » Tout le défi étant de Ffaire front
uni.
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Faites-vous honorer
convenablement
Pour ne pas étre 1ésé, il faur obrenir la

participation financiere du patient...
Sans se brader. Probléme : la prévention
n’étant pas remboursée, difficile de susci-
ter'adhésion. Hors de question routefois
« d'attendre qu'un systéme de financement soit
trouvé pour agir ! »,s’exclame le DrBlique,
qui tive 90 % de son chiffre des actes de
parodontie (surtout) et de cariologie
médicale.

Si on voit le verre a moitié plein, le praci-
cien a, de fair, « théoriquement une grande
liberté en matiére de prevention, puisaue ce
n’est pas cadre, fair valoir le Dr Frédéric
Duffau, parodontiste a Paris et secré-
taire scientifique du congres 2018 de
UADF. Il faut la prendre... Tant qi’on l'a ».
Il conseille de se faire rémunérer en fonc-
tion du temps passé, et du plateau rech-

nique, sans culpabiliser. « Au depart, nous

[faisions payer les séances 40 €, soit la moiti¢

du cotit hovaire pourla demi-beure. On a passé
la séance a 90 € car nous perdions de largent.
On appréhendait, mais tous ont accepte. ».
« J'essaie de me faire honorer 250 € de Ubeure.
Avee ¢a, vous ne faites pas d étincelles, mais
vous e perdez pas d'argent », témoigne de
son coté le Dr Blique. Méme position
du céré du Dr Rolland, qui pratique



(presque) exclusivement la parodontie :

« La maintenance, cela demande du temps,

IJ[’JHC”M!J. Cela s honore, sans tabou et avec

“tact et mesure”. Je sais combien de temps je
prévois d’y passer, le salaire que je veux et je
connais mes charges boraires. A partir de ld, je
determine le montant de la seance, qui varie
selon la complexité du cas. Mais en général, je
facture annuellement la maintenance 10 %

du codit du traitement initial. »

Prenez garde

au taux d’acceptation
Artention: la facture doitérre acceprable.
« [D'un point de vue c.'rmrpt.,;blc!, Je ne trouve
pas aberrant de facturer 250 € une séance de

[ En couverture ]

« Notre liberté demeure limitée
parce que les gens sont préets

a accepter »
Dr Duffau

maintenance, commente le Dr Theodory,

mais je 1y crois pas en termesde tanx d accep-

tation. On aura 40-50 %, dans le meilleur des

cas. » « Notre liberté demeunre limitée par ce

ffﬁl«(' I('SK’.’HS sont P'."l-:ifS c-:! .J{'('(.‘Pf(’?‘ »,CON ﬁlTl'lL’-

le Dr Duffau, aussi président de I"asso-

1. Uéquipe éditorinle de I"association
ParoSphére diffuse, bénévalernent, sur son
site (www.parasphere.org), des ressources
sur les maladies parodontales et [es moyens

d'hygiéne orale, & destination des patients
el praticiens

ciation ParoSphére'. Or, selon la nature
de l'exercice, la note passe plus ou moins
bien. « J'ai moins de mal que d'autres a as-

surer cette mission, car la maintenance =%

Traitement de la parodontite et de la
peri-implantite &8 FOXYGENE ACTIF
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Application du gel
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[ En couverture ]

Dr Sophie Dartevelle

PRESIDENTE DE 'UNION FRANCAISE
POUR LA SANTE BUCCO-DENTAIRE - UFSBD
MEMBRE DU COMITE SANTE PUBLIQUE DE LA FDI

« La préventiona
toujours été une
préoccupation »

La profession ne découvre

pas la prévention, loin de

la ! C'est sous l'impulsion
des chirurgiens-dentistes qu'a eté créeée 'UFSED,
en 1966. Alors qu'a I'époque, peu de Francais
adoptaient - ou méme avaient connaissance
- des comportements favorables a la santé
bucco-dentaire et donc a la santé, les dentistes
se sont mobilisés, face & 'absence d'engage-
ment des pouvoirs publics, pour y remedier. Nos
premiéres actions ont été |a sensibilisation des
enfants scolarisés dans les écoles de proximite.
Puis nous nous somimes organises, et avans creé
I'UFSBD, avec sa structure nationale, ses struc-
tures départernentales et régionales qui assurent
un maillage territorial de qualité et mettent en
ceuvre, en dehors des cabinets dentaires et sur
taut le territoire, des actions de prévention et de
pramotion de la santé. Nous avons diversifié les
cibles et nous sommes attachés a améliorer la
santé bucco-dentaire des personnes dgées, han-
dicapées, de la petite enfance... Progressivement,
les pouvoirs publics se sont intéressés a notre
action : le ministere de la Santeé, le ministére
de I'Education nationale.. ont contribué au
développement de ces actions sur le territoire,
Avec des hauts et des bas liés aux contraintes
budgetaires, mais globalement, nos actions de
sensibilisation visant a inciter la population a
adopter des comportements favarables & leur
santé (hygiene bucco-dentaire, alimentaire et
visite annuelle chez le chirurgien-dentiste) me-
nées en dehors de nos cabinets dentaires, se
sont renforcées au cours des vingts derniéres
années. La prévention a donc toujours été une
préoccupation de la profession. Nous sommes
d'ailleurs la seule profession médicale dotée d'un
organisme professionnel entierement dédié a la
prévention et a |a promotion de a santé buc-
co-dentaire. Nous devons en étre fiers.

Pour économiser, l'exercice
délegué est une bonne piste.

parodontale est assimilable a la prévention,
mais secondaire cette fois, fait savoir le Dr
Rolland. Elle est en effet incluse dans mon
contrat de soin : j'informe d'entrée le patient
que les vésultats de son traitement ne seront
pérennes que st on fait la maintenance ensuite.
Cest ausst inscrit dans mon consentement éclar-
7¢. » « En parodontie, le taux d’acceptation est
important, parce que les gens n'ont pas d alter-
native, confirme le Dr Blique. Ils se vendent
compte que leurs gencives saignent, que leurs
dents bougent, qu il'y a une dégradation de leur
bouche. » En revanche, I'activité carieuse
leur parait souvent « normale ». Quoiqu'il
€N SOIL, « un praticien qui fait payer trop cher
awra un faible taux d’acceptation, ce qui est
dommageable pour l'image du cabinet, met
en garde Robert Maccario, fondareur du
groupe Efficience denraire et créareur du
carnet de suivi bucco-dentaire. A linverse,
ne pas faire payer la prévention est un scandale.
il faut que le patient soit responsabilisé : ¢'est
lui d’assumer financierement, ou d sa comple-
mentaire, mais pas au dentiste». L'important,
c'est d’arriver a un juste prix. Pour cela, il

faur activer certains leviers, -+
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[ En couverture ]

Déléeguez la

partie pédagogie

Pour économiser, arriver a un exercice dé-
légué est une bonne piste. Mais a qui ? A
l'assistante, 'hygiéniste n’érant a ce jour
pas reconnu en France ? Jusqu'ou peut-

elle aller ? « Leur convention indique qu elles
collaborent a I'éducation des patients en ma-
tiere d 'b_‘ygii'm' bucco-dentaire, mppullc le
Dr Duffau. Clest vague. Elles ont le droit de
donner des conseils, de parler, pas de mettre la

Reste un espoir, augure
le Dr Theodory: « qu'un nouveau
metier soit créé »

main dans la bouche, mais la lmite est tenue, »
Sachant qu'une « séance de prévention doit
étre divisée en deux pbgz,vc.s' ) pﬁ;h;\:{n‘qrqzu' et cli-

nique, pourquoi ne pas former nos assistantes

sur la premicre, et par conséquent cconomiser
50 % de la séance surle tewps praticien ?», pro-
pose le Dr Theodory. Méme chose pour
Robert Maccario : « Chez Efficience, nous
recommandons aux praticiens de deléguer la
partie motivation d une assistante formée et non
a un hygieniste, insiste-t-il, car une séance de
prophylacie est composée pourune grande part
de communication, alors que la partie purement
clinique est moins chronophage et corvespond d
des cotations possibles, mais souvent non appli-

quées. La France n'a pas besoin d'hygienistes

sil'on sait deléguer et s'entourer d'assistantes
compétentes. Lassistante en prophylaxie peut
assurer les cing étapes de la partie communica-
tion en prophylaxie: 1) un questionnaire de vie
2) une explication des tests salivaires 3) un ques-
tionnaire alimentaire 4) un testde plague 5) le
conseil et lecontrole de brossage. » Pour qu'une
telle délégation soit possible, il faur aussi
« qu'’elle ait envie de s'engager dans cette ap-
proche prévento-thérapeutique », souligne le
Dr H]iqur, évoquant la fois o 1l n'avair

].'3Ll l'.‘l]'ll]':lll(.'llL‘l' Lune assistante pour la -

CONGRES ADF 2018 : UNE MASTERCLASS

SUR L'HYGIENE ORALE

Michel Pompignoli, président du congrés, et Christian Verner, président scientifique, ont choisi

I'hygiéne orale comme théme de I'une des trois masterclasses. « Six heures sur le sujet, c'est exceptionnel

el c'est un vrai défi », commente le Dr Frédéric Duffau, qui l'animera, entouré de six conférenciers et de
trois encadrants qui compléteront I'équipe pour les travaux pratiques. Lambition ? « Replacer le caeur de notre
prévention au ceceur de notre métier explique-t-il, et changer durablement les habitudes des patients ».

Les objectifs : asseoir |'importance du nettoyage interdentaire ; consolider les connaissances sur les techniques

de brossage manuel ; savoir choisir entre brosse électrique et brosse manuelle ; adapter le matériel et la

technique selon le patient ; savoir calibrer les brossettes interdentaires (TP) ; apprendre une technigue

de Bass modifiée (TP) ; faire connaissance avec des technigues d'éducation thérapeutique.

Mercredi 28 novembre, 9 h - 17 h, au Palais des congres, Paris.
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[ En couverture ]

« Nous conseillons de réserver
une salle de motivation et de
communication a cet effet »

Robert Maccario

# Inserm

A LIRE

« LES DENTS, MIROIRS DE NOTRE
SANTE 7 »

« La prévention et la santé bucco-dentaires
ne sont pas au niveau ol elles devraient
étre », regrette Ariane Berdal, directrice de
recherche Inserm au Centre de recherche des Cordeliers a Paris, et membre
du comité d'interface Odontologie de l'inserm, dans le “Grand angle” du
magazine de I'lnserm de juillet/aoit 2018. Ce grand angle, intitulé « Les
dents, miroirs de notre santé ? », Fait état des études démontrant 'impact
des maladies carieuses et parodontales sur la santé générale, une
mauvaise hygiéne bucco-dentaire pouvant « s'avérer dramatique ».

Il présente les travaux de I'lnserm notamment visant a améliorer

le diagnostic, la prévention et le traitement des troubles
bucco-dentaires.

Magazine de I'lnserm, n°40, juiliet 2018. A lire sur : https://

bit.ly/206jQrm
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prophylaxie, parce que celle-ci souhaitair
rester « dit cité gauche du fautewil ». Pour le
moment, ¢’est tout ce qu'uu peut faire.
« Reste un espoir; augure le Dr Theodory :
qu 'un nouveau métier soit cree, qu on l'ap-
pelle assistante de nivean 11, denturologue, hry-
gibniste... pew importe la dénomination, c’est
intervention qui compte. Dansce cas, lesdeux
pb,,l,\'c's - ‘tn"(mgugf'q{r(’ et a'ffﬂfqu.c' - prm-rmir*m

étre complétement déléguces. »

Dédiez une piéce
d cette fonction
Tous s'accordent a dire que gagner du
temps, via la délégation, n'est possible
qu’a condition d’avoir un espace pour.
« Nous conseillons de réserver une “salle de
motivation et de communication” d cet effet,
avise Roberr Maccario, méme petire.
fqzup(‘l’ d'un fautewd simple, qui peut érre
d’occasion, d'un lavabo, de brosses a dents,
d'un miroir, elle peut ausst servir au diagnos-
tic, aux seances photo, » L'idée, c'est de « sor-
tir la prévention du fautewl, qui cosite cher,
explique le Dr Duffau. D’avoir une petite
piéceoil’on peut parler d'hygiéne ovale. C'est
evidemment plus simple quand "aménage-
ment a été pensé desle depart ». « Je ne dispose
pas actucllement d’un espace dédié, faute de
place, déplore le Dr Rolland. Cependant,
nous avons un projet de démenagement. Il'y
aura un espace dédié a cet auxiliaire de soin,
terme que je préfere a “hygiéniste”, qui me
géne semantiquement parlant. Iy aura aussi
une salle polyvalente equipce pour le jour o
le travail en bouche seya antorisé. Comme ¢a,

je ne serai pas coincé parles locaux. »

Optimisez la gestion

du planning

Enfin, pour que la délégation puisse
porter ses fruits, « une organisation trés
specifique de ["agenda est requise, ajourte le
Dr Theodo ry. Car, pmdmz( 30 minutes, =¥
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[ En couverture ]

« Si on veut avoir du plaisir
a travailler, il faut mettre en place
la prévention au cabinet, a plus

ou moins grande échelle »
Dr Blique
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Passistante »'est pas disponible avec le prati-
cien. Celui-ci doit done avoir une intervention
avec un autre patient, qui ne nécessite pas
Vaide de assistante ».

Pour plus de fluidité, Robert Maccario
recommande d'avoir non pas une mais
deux assistantes dentaires, a plein temps,
avec « des profils différents », « Une pour le

fauteud etla prophylaxie, Uautre pour l'admi-

nistyatif etla stévilisation ». Vous craignez de
ne pas pouvoir les rémunérer ? Robert
Maccario l'assure, si 90 % des patients
acceptent de faire des séances de pro-
phylaxie entre 80 et 120 € - ce qui est le
cas dans les cabiners qu'il forme - ce que
l'assistante dentaire chargée de la pro-
phylaxie encaisse est « largement suffisant
pour payer son salaire, voire plus ».

Faites les comples

« Out, c’est possible d organiser la prévention
tout en s’y retrouvant ! », résume Robert
Maccario. Quels bénéfices ? Déja, « cela
permet de faire la prévention, qui n’est pas
faiteles trois-quarts du temps ! », note le Dr
Blique. Le raux d’accepration est large-
ment augmenté, car le rarif est accep-
table pour le patient : « Aujourd’hui, les
cabinets qui mettent en me'c' mon pa'n!n(.'af.:'
ont 80 % de taux d’acceptation en ce qui
concerne les démarches de prévention, sa-
lue le Dr Theodory. Sachant que le 100 %
n'existera jamais. » « Chez Efficience, je
peux vous présenter une centaine de cabi-
nets minimum qui appliquent la préven-
tion au quotidien, systématiquement, avec
des tarifs non pris en charge aux alentours
de 80 €, et ca marche », s'enthousiasme
Robert Maccario. Les cabinets formés
par Efficience obuennent, selon lui,
92 % de raux d’accepration. « Bien sir,
pourle praticien, la rentabilité reste médiocre,
ajoute-t-il, mais il ne perd pas d'argent ! »
Autres avantages : le rravail du denriste
est « considerablement allege et le suivi du
patient amélioré », liste le Dr Blique.

Pour ce praticien, cet exercice préventifa
encore bien d'autres atouts : « Il est moins
fatigant, moins stressant, intellectuellement
plaisant. Si ¢’était plus rentable, je serais
content, mais | 'en vis quand méme ! Si on
veut avoir du plaisir a travailler, il faut mettre
en place la prévention au cabinet, A plus ou
moins grande échelle puisque cela dépend du
contexte », concluc-il, « Je suis convaincu
que tout dentiste peut organiser la prévention
au sein de son cabinet, quelle que soit la nature
de son activite, salocalisation géographique »,
assure Robert Maccario qui va méme
plus loin: selon lui, un praticien libéral
« se dott de le faire, pour se distinguer d’une
dentisterie de masse. Il en va de sa survie ».
Pour les cabinets denraires, en somme,

mieux vaut prévenir gue mourir. @
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JE FAIS EQUIPE

AVEC D'AUTRES
SPECIALISTES

LE DR ANTOINE DISS EXERCE A NICE DANS UN CABINET

DE 270 M? QUI RASSEMBLE QUATRE PRATICIENS

AUX COMPETENCES SPECIFIQUES. IL REPOND A LA DEMANDE
DE PLUS DE 90 CORRESPONDANTS.

Par Rémy Pascal / Photos Laic Bisali

on réveil sonne a Sh30.
30 minurtes plus rard,
 Antoine Diss artaque sa

/' martinée par une heure de

sportintensif. Du CrossFit.
A 7h30, il partage avec ses enfants le pre-
mier repas de la journée. A 8h15, il file au
cabinert et rejoint son équipe pour le brie-
fing quotidien. A 9h, et pour le restant de
lamatinée, il s'enferme dans sesdeuxblocs
opératoires. Lorsqu'il exerce I'aprés-midi,
il ressort de son cabinet entre 19h et 20h.
Bref, le Dr Diss est un homme actif, « Pour
garder ce rythme, j‘apprebende mon quatidien
commae le ferait un sportif de haut nivean. Je tente
de bien dormir, bien manger, faire du sport, pas-
serdu temps avec ma famille, etc. Il est impossible
d'étre performant au bloc, ou en management, st
['on n'est pas a 100 % de ses capacités. »

A 42 ans, le Nigois dirige une entreprise
qui compte dix personnes et qui satis-
fair la demande de plus de 90 correspon-
dants. Autant dire que garder la forme est
un impératif.

2
UN RESEAU

DE CORRESPONDANTS

D'une surface de 270 m?, le plateau tech-
nique a éré congu dans le respect des
normes et des recommandations de la
Haute Autorité de Santeé pour la réalisation
des actes d'implantologie. Par exemple,
concernant la zone opératoire, le cabiner
dispose de deux blocs opératoires, avec un
sas d'entrée pour le patienter un sas d'en-
trée pourle chirurgien-dentiste. Des condi-
tions optimales donc pour poser prés de
1000 implants chaque année. « | 'appartiens
d une genération qui a ve limplantologie se gé-
néraliser. Trés tot, |'ai investi cet acte dans ma
pratique et j'ai fondé en 2006 un centre de for-
mation (Génération Implant, voir page 47)
qui a répond aux besoins de plusieurs centaines
de praticiens. » Ce positonnement offre au
Dr Diss une renommée et une reconnais-
sance en matiére d'implantologie dans le
sud de la France et lui a permis de tisser
des relations de confiance avec des dizaines
d'omniprartciens. Car le praticien est per-
suadé d'une chose. L'accroissement de la

technicité des actes a créé une nouvelle =#

PROBLEMATIQUE

Comment se
démarquer de

ses confreres
implantologues et
augmenter son nombre
de correspondants ?
Est-il judicieux de

faire équipe avec
d'autres spécialistes
pour proposer une
palette de sains
spécifiques sur un
méme espace ? Quelle
attitude adopter pour
garder la forme et le
sourire ? Le quotidien
d'Antoine Diss livre des
éléments de réponse a
ces guestions.

SOLUTIONS | OCTOBRE 2018 43



F

P £

" ’| . 3 i
e r T o a4 g
2y 4 \,‘
e .y "

Dans le cabinet de 270 m’, tous les espaces sont vastes. La salle d'attente, équipée de siéges confortables et isolée du reste du

cabinet, invite le patient 4 la détente.

DU COTE DE NICE

Entre mer et montagnes

Capitale économigue et culturelle de la Céite d'Azur, Nice bénéficie
d'importants atouts. Le tourisme, le commerce et les administrations
occupent une place importante dans l'activité économique de la ville.
Elle possede la deuxieme capaciteé hateliere du pays, apres Paris, et
accueille chaque année 4 millions de touristes. Avec 342 522 habitants,
elle est la cinquieme commune de France en population,

Un marché de l'immobilier prudent

A Nice, les délais pour vendre son bien immabilier sont les plus

longs de France. Selon une etude publiée par le site specialisé en
immobilier « www.meilleursagents.com » la capitale azuréenne est,
parmi les dix plus grandes villes de France, celle ol les délais sont les
plus longs pour vendre son bien immabilier. En moyenne, 84 jours
sont nécessaires pour se séparer d'un bien mis en vente (41  Paris,
42 a Lyon, 771 a Marseille ou 69 a Toulouse).

Un traumatisme pour héritage

Le 14 juillet 2016, les Festivités de la Féte nationale francaise
réunissent pres de 30 000 personnes a Nice. Vers 22h30, peu aprés
|a fin du feu d'artifice, un poids-lourd débouche sur |a promenade
des Anglais. Lattaque terroriste cause la mort de 86 personnes et Ffait
458 blessés. Lattentat est revendiqué le 16 juillet par I'organisation
terroriste Etat islamique.
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demande. Beaucoup de ses confréres sont
soulagés de pouvoir orienter leurs patients
vers un spécialiste en mesure d'apporter des
soins qu'eux-mémes ne sont pas capables
de prodiguer. « Tout cela ne peut fonctionner
qut ‘avec des correspondants qui estiment mon tra-
vail et ma philosophie. Animer un réseau resteun
travail quotidien et continu. »

UNE RELATIONBTO B
PLUSQUEBTOC

L'un des leitmotivs d’Anroine est de pro-
poser a ses correspondants des services spé-
cifiques. Pour cela, une assistante, Latiria,
se concentre surl'animation de son réseau.
Elle érablit les communications entre son
employeur et ses pairs. « J'ai une régle, je
cherche toujours 4 connaitre le praticien traitant
afin de me mettre en relation avec lui. Si je ne le
connais pas, je lui demande s'il veut effectuer lui-
méme le travail prothétique. Sitel est le cas, j'en
informe le pattent et je neréalise que la chirurgie, »
Parallelement, le Dr Diss se renseigne surles
preférences de son correspondant et choi-
sit une marque d'implant qu'il apprécie.
Lui affectionne noramment les références
proposées par Astra Tech, Nobel Biocare
ou Biorech Dental. Au fil des années, =#
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Le cabinet compte

sept assistantes. Aide

au fauteuil, lien avec

les correspondants,
sterilisation, accueil des
patients, elles permettent
au Dr Diss de se concentrer
sur les soins.

Le Dr Diss s'est installé

en 2015 dans un quartier
d'affaires qui profite d'une
bonne accessibilité, un
veritable « plus » lorsque
I'on satisfait la demande
de 90 correspondants.
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Antoine Diss anticipe les préférences de
ses partenaires. Aujourd'hui pres de 90 %
d’entre eux assurent les soins prothériques,
« je ne suts que le maillon d'une chaine dans le
traitement, mon job est de rendre service a mes
correspondants ». Le praticien distingue
trois catégories de correspondants. Ceux
qui - « pent-étre la moitié » - ne font pasd'im-
plantologie chirurgicale mais réalisent la
prothése avec une grande connaissance
des indications implantaires et de leur
integration dans des plans de rraitement
complexes et dont la partrisque de réduire
dans les années a venir. Ceux qui - « une pe-
tite minorité » - ne posent pas d'implanc et ne
southaitent pas faire le travail prothérique
- « e, preferent tout déléguer ». Et enfin, un
profil de praticiens, implantologues, mais
qui considérent que des spécialistes en
chirurgie seront plus compérents qu’eux-
mémes pour les cas complexes.

« Certes, avec le centre de formation, je suis bien
Placé pour le savorr, le nombre de chivurgiens-den-
tistes en capacité de poser desimplants a explosé
ces dix dernieres années. Mais aujourd bui, toute
la profession est devenue implanto-consciente et
privilégie cet acte notamment face aux bridges, ce
quia pour consequenced augmenter lademande
globale. »

UNE EQUIPE
PLURIDISCIPLINAIRE

On le sait, pour maximiser les chances de
réussite en implantologie, afficher une
bonne santé parodontale est un impéranf.
Le Dr Laurine Birault a rejoint notre prati-
cien par lavoie de la collaboration puis est
devenue son associéeen 2017, Elle a profiré
des conseils du Dr Diss pour développer
ses compétences en parodontologie et au-
jourd'hui, étre la référente de cerre disci-
pline. Un an plus tard, le Dr Julia Ros Alsina
acomplété I'équipe, Elle investit le champ
de I'orthodontie en suivant actuellement
une formation diplémante. « Son expertise
enmatiere d'aligneurs et d'occlusion apporte une
réelle plus-value au cabinet. » Enfin, un colla-
borateur, le Dr Sébastian Ferchero, effectue
5€§ PI'I‘JI'I'IIIEI'H PFIS dﬂl]ﬂ cet L‘“I'lVi ronnement dl.’?
spécialistes et s'enrichira prochainement

d'undipléme universitaire en endodontie.

A 42 ans, Antoine
Diss dirige une
entreprise qui compte
dix personnes et

qui satisfait la
demande de plus de
90 correspondants.

Voila donc quatre chirurgiens-dentistes
aux compérences spécifiques réunis sur
un méme plateau. « C'est ['idée du cabinet,
proposer des actes qui requicrent une expertise.
Nous envisageons notre offre de soins comme une
unité, le patient n'appartient a personne, son par-
cours sera defini en fonction de son traitement.
Notamment pour cette raison, nous avons choisi
d'étre en Selarl (sociéré d'exercice libéral a

responsabilité limitée). »

LE PARCOURS DU PATIENT

Lesapres-midisd'Antoine Diss sont consa-
crées aux consultations er aux contrdles.
Il peur recevoir jusqu'a 20 parients, Le
rythme est soutenu mais les sept =



LE PARCOURS

Ses parents sont médecins.

Nul doute donc que l'appétence
d'Antoine Diss pour l'univers médical
trouve ses racines dans le foyer
familial. Il découvre les cabinets
dentaires par l'intermédiaire d'une
amie de ses parents. Immédiaternent,
il sait qu'il veut épouser cette carriére.
En 1996, sur les bancs de la faculté
de Nancy, il termine dans les hauteurs
du classement a ['issue du concours
et peut donc poursuivre en médecine,
Il ne s'éloigne pas de son objectif et
integre la faculté d'odontologie.

Il'y fait la connaissance du Dr David
Gerdolle, membre de la philosophie

de la Bio-Emulation, qui lui transmet
sa passion pour les sciences et la
biologie. En quatrieme année, il
rencontre le Pr Patrick Mahler puis le
suit au CHU de Nice pour y effectuer
son internat. « J'ai rapidement
orienté ma pratique vers la chirurgie,
I'hdpital de Nice m'a permis de
commencer l'implantologie. » Durant
cette periode, il tisse des liens avec le
Dr Joseph Choukroun, inventeur du
pratocole du PRF et president du Syfac
(Symposium Facteurs de croissance) et

avec le Dr Gérard Scortecci, président
de I'une des plus grandes sociétés
scientifiques d'implantologie au
monde, I'International Congress of
Oral Implantologists (ICOI).

Un plateau de 270 m?

En 2003, dipléme en poche,

il devient assistant en parodontologie
au CHU. Il integre parallelernent un
cabinet d'omnipraticiens a Mentan, a
la recherche d'un collaborateur pour
effectuer les actes de chirurgie. Trois
ans plus tard, il fonde son centre de
formation ¢ Génération Implant » a
Nice et devient associé dans un pdle
médical privé. Il exerce pendant dix
ans dans ce cabinet en implantologie
et parodontologie exclusives mais
I'ergonomie et la distribution

des piéces ne |ui permettent pas
d'optimiser son activité.

En 2015, il déménage dans

un quartier d'affaire qui offre

d'excellentes conditions d'accessibilite,

« j'ai fait 'acquisition d'un plateau de
270 m’, j'ai tout rasé pour aménager
un cabinet a mon image, sobre, épuré
et fonctionnel ».

Génération implant

Au taotal, Génération Implant (G.I.) a fermé plus de 3500 praticiens. Créée en 2006
par le Dr Antoine Diss, cette association partie de Nice s'est étendue sur I'ensemble
du territoire frangais. Elle comptait 16 plate-formes jusqu'en 2015. ¢ Nous avons

participé @ la formation post-universitafre a une époque ol 'enseignement de
l'implantologie commencait @ peine @ se démocratiser, Les omnipraticiens avaient

un réel besoin de formation. » Aujourd'hui, les enseignements de G.,, concentrés a
Nice, se sont diversifiés et abordent les chirurgies muco-gingivales, les extractions
et comblements ou les bénéfices du numérique au service de |'implantologie. Par
cette activite, Antoine a contribué au développement de I'implantologie et a son
intégration dans les plans de traitements. Il s'est aussi forgé un solide réseau
de praticiens qui ne manquent pas de faire appel a lui pour les cas complexes
qu'ils rencontrent. De quoi nourrir une relation de confiance.
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L'équipe (nombreuse)
du cabinet communique
notamment a 'aide

de talkie-walkie, « un
outil fermidable pour
eviter les déplacements
inutiles » .

« Aujourd'hui,
nous
sommes
confrontés a
la génération
"Amazon",il
faut apporter
des reponses
précises et
rapides a
ceux qui nous
sollicitent. »
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assistantes qui I'épaulent lui permetrent

de maintenir cette cadence. « Pour les pre-

miers n'm&'z-umu‘,_jt' consacre une demi-hewre. Je

prendsle temps du dialogue et de l'explication. »
Une assistante se charge de présenter le
devis associé dans un bureau confidentiel.
L'idée consiste a créer un environnement
propice a ladiscussion qui n'oppresse pas
le patient. Si le traitement le conduir vers
plusieurs chirurgiens-dentistes. 'assistante
lui explique les spécificités de chacun. « En
prenant le temps, nous parvenons d maintenir
un fil de confiance. Le patient nese sent pas " ba-
ladeé " d'un professionnel a l'autre, aucontraire,
il retient une prise en charge personnalisée et
adaptee dans un endroit unique ». Dans ce
parcours, Antoine Diss joue le role de guide
etdessine I'itinéraire de chacun. Pour certe
raison, ¢'est lui qui recoit la majorité des
premiers rendez-vous. Vient ensuite I'érape
de larédactiond'un courrier qui seraadres-
sé au correspondant pour l'informer de la
marche asuivre. « Aujourd 'hui, nous sommes
confrontésa la géncration " Amazon " il faut

apporter des réponses precises et rapides a ceux

qui nous sollicitent. C'est la prise en charge et le

résultat qui seront juges. »

LANIMATION DANS L'ADN

Passionné par les nouvelles rechnolo-
gies, Antoine a saisi les opportunités du
web pour communiquer. Lorsqu'il lance
Genéradon Implanten 20006, 1l crée paralle-
lement une émission diffusée sur Internet.
« Un talk-show qui reunissait des experts avec
sonvent des invités prestigiesx. Nous abordions
le theme de Uimplantologie et les avancées dans ce
domaine. » Trésvite, des émissions en direct
sont proposées. Le cabinerdevientun véri-
table studio d'enregistrementerdes chirur-
gies sonit réalisées sous I'ceil de parfois plus
de 400 praticiens-internautes. Pour ce fan
de radio, qui pendanr ses érudes animait
une émission de rock a Nancy, c'estun réel
plaisir, « jaurais aimé étre le Thierry Ardisson
de l'implantologie ».

Trois années plus tard, le passionné inves-
tit un nouveau canal, celui des télévisions
dans les salles d"arrente. Elles offrent la

possibilité aux praticiens de diffuser =
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L'idée du cabinet est de proposer des actes qui requierent une expertise. En matiére de chirurgie, Antoine se démarque

de ses confreres.

« Je ne suis que le maillon d'une chaine
dans le traitement, mon job est de
rendre service @ mes correspondants. »
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du contenu thémarique a 1'heure ot ces
derniers ne disposent pas encore de site
internet pour exposer leurs services.

Aujourd'hui, le Dr Diss s'exprime encore
au micra, mais sur des canaux internes,
ceux de son talkie-walkie qui le relie a ses
assistantes. « C'est un outil formidable pour
communiquer avec son equipe. Nous gérons un
gros flux de patients, une bonne organisation
est un mperatif. Bien entendu, lorsque je suis
en intervention, la consigne est de ne pas me
dévanger. » Cet outil de communicarion
a également pour avantage de limiter les
déplacements inurtiles i l'incérieur du cabi-
net et donc, d'éviter une forme d'agitation

continue, source de stress,

SAISIR LES OPPORTUNITES

Si on l'interroge sur I'avenir, le Nigois
reste confiant. Il note que le résulrar des
négociations conventionnelles entrainera

probablement une baisse de la qualité
moyenne dessoins délivrés en France. Pour
lui, les premiéres victimes seront les pa-
tients. Le besoin de soins ne faiblira pas et
les praticiens ne doivent donc pas se sentir
menaceés, « la vie offre une succession d'oppor-
tunités qu'il faut saisiv. Tout bouge en perma-
nence, il est necessaire de savoir s'adapter ». Et
les occasions ne sont pas toujours la ot on
les arrend. Pour exemple, depuis 2016, il
part une semaine chaque année en Chine.
Avec un statut de professeur-visiteur, il
intervient sur le théme de I'implantologie
et de la régénération osseuse i 'université
de Guizhou.

Pour Antoine Diss, les chirurgiens-den-
tistes vont continuer i se regrouper en
murtualisant leurs moyens pour bénéfi-
cier de plateaux rechniques modernes et
suréquipés. Tourefois, les praticiens seuls
exiSteront toujours, « je les estine beaucoup,
ils portent tout sur leur dos. s n'offrent pas les
mémes prestations que des structures comme la
mienne, nous sornmes complémentaires, Pour
cette raison, j 'essaie de les aider en leur propo-
sant des services personnalises. Je dois tout d mes
correspondants, je ne l'oublie pas ». @
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|

AU QUOTIDIEN, LES ENTENTES
AU SEIN DE LUEQUIPE DENTAIRE
CONDITIONNENT LE BON
FONCTIONNEMENT DU CABINET.
OR, IL ARRIVE QUE CERTAINS
COLLABORATEURS, DES
“INGERABLES”, METTENT LEUR
GRAIN DE SABLE EN FAISANT
OBSTACLE A LA COOPERATION.
VOIC! QUELQUES REGLES POUR
LES EMPECHER DE GRIPPER
LES ROUAGES.

PAR PAULINE MACHARD

Mon guide

les ingérables

v

-

Prenez conscience
de leur nocivite

Ayez conscience du pouvoir de nuisance des “ingérables’,
tes « personnes qui vous empéchent d'avancer dans
vos décisions », définit Jean-Edouard Grésy, médiateur,
associe-fondateur du cabinet AlterNego et auteur de
Gerer les ingérables, Lart et lo science de lo négocia-
tion au service de relations durables (éd. ESF Sciences
Humaines, 2018).

Et ce quelle que soit leur fonction : manager, assistante,
collaborateur... « En peu de temps, ils peuvent vous pom-
per toutes vos ressources », avertit Patrice Ras, coach,
formateur et auteur du livre Les 50 régles d'or pour
gerer les personnalités difficiles (éd. Larousse, 2017).
Non seulement ils vous prennent votre temps, votre
énergie et votre joie de vivre, mais ils générent aussi
des conflits, detruisent la cohésion de |'équipe, détaille-
t-il. Pour lui, 'atteinte a la cohésion est d’autant plus
vérifiable dans les petites structures : « Plus c'est petit,
plus une personne peut avoir un impact. Inversement,
dans les grosses structures, le groupe atténue l'impact
negatif de I'ingérable. » Reste que, quelle que soit la
taille du cabinet, les consequences ne sont jamais ano-
dines : mains de productivité, moins d'engagement, plus
d'absentéisme, de turnover... Le codt humain et financier
peut vite s'avérer exorbitant.
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Le patient, un ingérable
apart ?

Qui n'a pas déja eu affaire a un patient
“ingérable” ? |l n'est pas rare d’en recevoir
en consultation. Comment faire en

sorte qu'il se fonde dans le partenariat
thérapeutique ? Comment le gérer ?
Comme on gére un membre ingérable de
I'équipe dentaire ? « Non », pour Patrice
Ras, qui souligne que la relation, « a la
base, déja, est différente. Avec le patient,
c’est délicat, puisque nous n'avons pas
d'autorité directe sur [ui. Néanmoins, il y
a des conseils qui fonctionnent pour tout
le monde », estime-t-il. Jean-Edouard
Grésy considére quant a lui que « c’est
presque plus facile de gérer un patient, car
la relation avec lui est plus ponctuelle. Au
pire, vous perdez le patient insupportable.
S'il traite mal votre équipe et qu'il vous
empoisonne ['existence, ne vous sentez
pas obligé de le garder ! » Certes, nuance-
t-il, « il peut y avoir un - faible - impact
économique, ainsi qu'une attaque
réputationnelle, puisque le patient a les
moyens de vous descendre sur les réseaux
sociaux. Si vous devez vous en séparer,

il ne faut donc pas que vous minoriez
l'importance de le faire avec finesse,
propreté », conclut-il.

Mon guide

« Il s'agit de réefléchir

a une solution pour sortir
d'un blocage dans la prise
de décision »

e Ne cherchez pas a les écraser

Ne vous trampez pas d'objectif. Gérer un ingérable,
e n'est pas envoyer au tapis votre assistante ou votre cal-
laborateur pour les empécher de faire des vagues. Gérer un
ingérable, c'est « lever les obstacles a la coopération, explique
Jean-Edouard Grésy. Il s'agit de réfléchir d une solution pour
sortir d'un blocage dans lo prise de décision, pour retrouver
l'envie mutuelle de discuter. C'est aussi une question de
retrouver, pour soi-méme, la disponibilité psychique, l'agilité
mentale, de faire valoir ses intéréts tout en comprenant ceux
de son interlocuteur », poursuit le médiateur. Pour lui, le
neeud de la résolution du conflit réside dans une citation du
psychologue américain Marshall Rosenberg : « On a le choix
dans notre vie entre étre heureux et avoir raison. » 4 Etre
heureux, c'est atteindre mon objectif. Or on peut y arriver
en pratiguant la stratégie du contournement, comme en
vaile lorsqu'on tire des bords face a un vent contraire. Avoir
raison, c'est montrer a l'autre qu'il a tort. Si mon intention
est de changer I'autre ou de [ui montrer qu'il a tort, c'est
voué a ['échec », décrypte-t-il.
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Assumez votre part
de responsabilite

Et si l'ingérabilité de votre assistante, de votre as-
socié... venait - en partie du moins - de vous ? Cest
ce que pense Jean-Edouard Grésy : « Le premier
ingérable a gérer, c'est nous. » Lauteur prend ainsi
le contrepied de nombreux travaux « od le conflit est
projectif, ol I'on a tendance a étiqueter I'autre pour
se dédouaner des efforts a faire ». Une vision parta-
gee par Patrice Ras : « Parfais, c'est nous qui déclen-
chons des comportements négatifs chez les autres.
Il faut se demander ce qui, chez mai, cantribue a
attirer, développer, entretenir ces personnes dans
leur logique. » Le probléme, explique Jean-Edouard
Grésy, c'est que notre cerveau « nous dicte trois
comportements reptiliens - riposter, fuir, céder -, qui
non seulement sont absolument inefficaces, mais
aussi contre-productifs : ils entretiennent la situa-
tion ». Le premier travail que vous devez effectuer,
c'est donc un travail... sur vous-méme.

o Ne sortez pas vos griffes

En cas d'attague, la tentation, c'est la
contre-attaque frontale. Pour Patrice Ras, ce com-
portement, « dangereux », est parfois nécessaire :
« J'ai beaucoup de témoignages qui disent que fe
conflit a cesse dés lors qu'ils ont “tapé du poing”.
Maintenant, c'est vrai qu'il y a un risque d'escalade,
donc c’est peut-8tre a utiliser en dernier ressort »,
concede le coach. Selon Jean-Edouard Grésy, la ri-
poste est « le mécanisme le plus puissant de la
négociation qu'il convient de maitriser », pour eviter
la surenchére. Or ce n'est en rien évident puisque
cela nécessite « d'apprivoiser son cerveau reptilien ».
Comment ? « La premiére chose, c'est de prendre
de la hauteur, de ne pas prendre pour soi la colére
de l'autre, conseille Patrice Ras. C'est difficile, car
égocentriques que nous sommes, nous donnons
du pouvoir a ces ingérables en pensant, a tort, étre
au centre des choses. Mais en prendre conscience,
déja, permet de rester calme. Des fois, cela suffit a
faire retamber le soufflé. » Les deux auteurs livrent
nombre d'astuces pour éviter 'escalade. La préférée
de Patrice Ras ? « Lhumaur, qui coupe court cu coté
serieux et négatif. »
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Les idées du _g
DR EDMOND BINHAS

Comment étre un bon leader

CE QU'IL FAUT FAIRE

- Se concentrer sur les décisions importantes
Devez-vous ouvrir une salle de soins supplémentaire ? Recruter une coordinatrice ? 3
Améliorer vos systemes de gestion ? Vous devez vous concentrer sur le 2 % des décisions
qui auront un impact sur le futur a long terme de votre cabinet. || faudra parfois
s'entourer de conseillers externes et bénéficier des expertises qui vous manquent.

- Déléguer autant que possible aux membres de votre équipe

Une délegation efficace des taches aux membres de 'équipe améliorera grandement
votre efficacité. Méme si vous aimez accomplir certaines taches et que vous étes
réticent a les abandonner, une bonne délégation vous permettra de consacrer 80 %
de votre temps aux soins des patients, ce qui entrainera une augmentation du
revenu total du cabinet,

- Féliciter son équipe pour ses accomplissements

Le succés du cabinet dependra aussi du leadership du dentiste. Votra équipe, peu
importe sa formation et & condition qu'elle soit déj& automotivée, aura toujours E
besoin d'encouragements et de conseils de votre part. Soutenez votre équipe tout
au long de |a journée et ne manquez jamais une occasion de [a feliciter. ‘
» Placer la barre haute 3
I Faudra vous ériger en exemple pour votre équipe. Vous ne pouvez pas exiger que |
votre équipe arrive a [heure chaqgue matin si vous prenez vos premiers patients
de la journée systématiquement en retard, Votre comportement et votre attitude
donneront 'exemple.

CE QU'IL NE FAUT PAS FAIRE

- Perdre du temps sur des problémes mineurs

Si vous vous laissez distraire par les soucis quotidiens, vous aurez moins de
temps pour les questions importantes. Vous et votre équipe vous en sortirez
mielix si vous laissez passer les futilités et vous concentrez sur les questions

qui comptent vraiment.

- Perdre du temps avec les patients chronophages .
Chague cabinet a son lot de patients qui se plaignent tout le temps, quoi |
qu'il arrive. Ne laissez pas cette minarité monopoliser votre temps. Identifiez
les patients difficiles et encouragez votre personnel & gérer ces patients en
assurant un service de qualité sans passer trop de temps : c'est le concept
d'efficacité relationnelle.

- Prendre votre équipe pour acquise.

Les gens veulent Btre reconnus et appréciés, et cela méme si cela fait plusieurs
années qu'ils sont a vos cotés, Félicitez votre assistante qui vous aidera sur une
procédure difficile. Remerciez la secrétaire pour avoir régle un probléme delicat
avec un patient. Ce sont des petites choses qui sont importantes pour <assurer
que votre équipe restera a vos cotes,

2
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ol 3 QUESTIONS A
TATIANA KOSBUR

L'INGERABLE, C'EST LA HANTISE DU MANAGER ?

QUELLES DISPOSITIONS AVEZ-VOUS PRISES 7

QUEL BILAN TIREZ-VOUS ?
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eNe les laissez pas vous
marcher dessus

Ne pas montrer vos griffes ne signifie pas que vous devez
Faire paillassan, loin de |a. C'est bien sir tentant de céder -
sans contreparties - a l'ingérable, pour avoir la paix, mais ce
n'est pas du tout la bonne stratégie. Tout le bénéfice irait a
lingérable, qui continuerait a étre impossible pour obtenir ce
qu'il veut, explique Jean-Edouard Grésy. Le médiateur invite
donc a s'exercer a dire non.

« Rien n'est plus important
en négociation que

de préciser ce qui est
acceptable et ce qui

ne l'est pas. »

Pour lui, « rien n'est plus important en négociation que de
préciser ce qui est acceptable et ce qui ne I'est pas. Ce qui est
non-négociable, ce sont mes intéréts, Ce qui est négociable,
ce sont les modalités pour les satisfaire. D'ol 'intérét d’élar-
gir son répertoire de réponses pour satisfaire un maximum
d'intéréts entre les deux ». Pratiquez 'assertivité, soit « l'art
de s'affirmer sans agresser les autres », avise Patrice Ras.
Dans cette optique, ¢ utilisez des mots positifs », poursuit-il,
rappelant que « les mots portent une énergie et une inten-
tion, de méme que le ton de la voix, le regard, la gestuelle ».

Efforcez-vous de mieux

les comprendre
« Un proverbe samourai dit qu'il faut devenir son propre
adversaire », cite Jean-Edouard Grésy. Pour gérer un in-
gerable, c'est exactement ce qu'il faut faire, méme si c'est
contre-intuitif. Oubliez votre propension a fuir ce genre de
personnes. C'est une réaction humaine, mais si vous voulez
ramener |'autre a la raison, il faut au contraire gue vous
lui manifestiez votre compréhension, que vous cherchiez
ce qui le pousse dans ses retranchements. « Demandez-lui
pourquoi il est agressif, pourquoi il provoque, conseille Patrice
Ras. Rien que paser la question arréte le processus, car cela




oblige lo personne @ se remettre en question. La
plupart du temps, elle a interprété un fait, une
parale, ou leur absence », remarque le coach.
« Des études en laboratoire ont maontré que le
rythme cardiogue d'une personne en état de
colére, de frustration, ralentit dés lors qu'on est
capable de lui restituer, avec bienveillance, la
cause, et 'emation dans laguelle elle se trouve,
explique Jean-Edouard Grésy. Tout d'un coup, se
sentant écoutée, elle va écouter a son tour et la
discussion va pouvair se faire, »

Affranchissez-vous

des relations stériles
Il est important que vous envisagiez (et dédra-
matisiez) un éventuel échec de la négociation.
Mais aussi que vous réfléchissiez aux alternatives
a explorer. « Le jour ol vous les aurez, vous ne
verrez plus l'ingérable de la méme fagon, car
vous ne dépendrez potentiellement plus de [ui »,
assure Jean-Edouard Greésy.
Les alternatives sont au nombre de trois,
1) Recommencer (si vous n'avez pas déja tout
tenté). 2) Avair recours a la médiation. Cest in-
téressant, par exemple, dans le cas d'associés
qui ont tout mélangé : « le tiers va recréer les
conditions du dinlogue, explique le médiateur. If
sera garant du fait que I'en raisonne par rapport
a nos intéréts et non par rapport d la haine qu'on
voue a l'autre ». 3) Abandonner, quand vous avez
tout essayé, en vain. Dites-vous bien, rassure-t-
il, que l'ingérable est « forcément remplagable,
que vous pouvez satisfaire vos intéréts sans lui,
et ce qu'il soit un collaborateur, une assistante,
un associe... »
Evidemment, couper les points est plus ou mains
facile selan le « degre de désagrément que ces
personnes engendrent et la nécessité du lien que
vous entretenez avec elles », prévient Patrice Ras,
Mais en aucune fagon vous ne devez culpabiliser
d'en finir avec cette catégorie d'ingérables. Il en
va de la survie du cabinet. ®
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Soigner l'accuell...

POUR RASSURER ET DETENDRE
VOTRE PATIENTELE, CERTAINS
AMENAGEMENTS DE BASE
S'IMPOSENT DANS LA SALLE
D'ATTENTE. LE TEMPS D’ATTENTE
- ENTRE 10 ET 20 MINUTES

EN MOYENNE - EST AUSSI
’OCCASION DE COMMUNIQUER
SUR LA DENTISTERIE

EN GENERAL OU LES ATOUTS
DU CABINET EN PARTICULIER.

PAR ELEONORE VARINI

« Méme si les patients n'y font que passer, il est nécessaire
de refaire la décoration de salle d'attente tous les 7 a 8 ans,
ne serait-ce que pour remédier a l'usure courante, pointe
Fabienne Bérard, architecte d'interieur pour le bureau d'étude
Mise en scene. On se rend toujours avec plus de plaisir dans
un cabinet propre et décoré avec soin. » |l est en effet im-
portant que les patients se sentent bien et rassurés dans ce
lieu d'attente avant méme de penser & communiquer. Un
parti pris est de ne pas cloisonner, de fagon a permettre aux
patients de conserver un contact visuel avec |'espace d'accueil
et le secrétariat. Si possible, prévoir des ouvertures sur |'ex-
térieur afin d'y laisser pénétrer la lumiére du jour, Pour les
sieges, privilégiez des fauteuils confortables plutét que des
chaises. Selon l'architecte d'intérieur, « le patient voit ainsi
qu'un effort a été fait pour son confort - ce ne sont pas que
les soins qui comptent ». Enfin, si 'assistante ne s'occupe pas
de laccueil, il est primordial de soigner la signalétique... afin
que le patient ne s'aventure pas derriére une porte qu'il n'a
pas le droit d'ouvrir. -+
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3 QUESTIONS AU |
DR PHILIPPE MERAT

Chirurgien-dentiste a Paris XV*

COMMENT SE PRESENTE VOTRE CABINET ET NOTAMMENT

LA SALLE D'ATTENTE ?

Nous sornmes deux omnipraticiens a partager ces locaux
parisiens de 110 m?, et ce depuis 31 ans | Si je suis
particuliérement orienté implantologie et esthétique,

tout le monde peut néanmoins sonner & ma porte - et
justement pour que, dés la porte d'entrée, ce soit agréable
d'entrer dans le cabinet, je pense qu'il faut veiller a ce
que cette porte soit en bon état, ni défraichie ni abimée.
Notre cabinet a une identité visuelle depuis 2002 - du
blanc créme et du framboise - et [a décoration a été
refaite en 2013. La salle d'attente est ouverte sur l'accueil,
Elle est meublée d'un canapé style Le Corbusier et de
chaises en résine blanche sur lesquelles sont posés des
coussins nairs. Elle comprend un téléviseur qui diffuse des
informations sur la dentisterie, un peu de documentation
papier mais pas trop, quelques magazines récents et
méme des livres - ceux écrits par mes patients, que
j'achéte et fais dédicacer !

VOUS AVEZ PARTICULIEREMENT MISE SUR L'ECLAIRAGE ?
Oui nous avons fait faire une étude par la société degréK
sur la distribution de la lumiére dans notre cabinet.
L'objectif était que la lumiére dans I'ensemble du cabinet
ne soit jamais agressive pour les yeux, Parfois, les zones
de soins sont ultra éclairées tandis que la salle d'attente
est tamisée. Ici, nous avons mis en place un dégradé tout
au long du parcours. Natre salle d'attente est donc plutdt
lumineuse : on se croit un peu sur la Cote d'Azur | Je
me suis rendu compte qu‘un bon éclairage donnait une
meilleure humeur aux patients et méme a mon équipe.

POUR VOUS UACCUEIL DU PATIENT SE PREPARE ?
Oui ce qui est important c'est de donner canfiance aux
patients, des 'accueil télephonique et 'accueil physique.
Jai mis en place une fiche téléphonique détaillée que
I'assistante remplit lors de la prise de rendez-vous en
posant des questions aux patients. « Qu'est-ce qui vous
géne 7 », « Qui vous envoie ? »... J'apprends cette fiche
par cceur et quand je prends le patient en charge, je peux
reformuler sa problématique. Il a le sentiment d'gtre
ainsi attendu et reconnu. Cela démontre aussi le niveau
d'organisation du cabinet. Si j'avais un conseil a donner
aux chirurgiens-dentistes pour soigner leur accueil et
améliorer leur communication, c'est d’entrer dans un
restaurant étoilé et de tenter de retranscrire dans leur
cabinet ce qu'ils auront ressenti. Pour certains patients, la
fagon dont ils sont accueillis est souvent aussi importante
que les traitements qu'ils regoivent.
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Certains compartements indélicats peuvent générer un stress
supplémentaire chez les patients, notamment ['usage des té-
léphones portables. Des personnes n'hésitent pas a prendre
leurs communications personnelles en salle d’attente et a
parler fort. Il est important de mettre des affiches a ce sujet.

Si vous en avez |a possibilité, donnez a vos patients une esti-
mation de leur temps d'attente, que ce soit en minutes ou en
nombre de patients avant eux. Ils auront un objectif en téte
et l'attente sera plus simple & gérer. 5i vous étes en retard,
vous pouvez aussi les prévenir par texto, afin qu'ils adaptent
leur horaire d'arrivée, Des borres d'accueil informatisées com-
mencent a apparaitre dans certains cabinets, qui permettent
aux patients de s'identifier quand ils arrivent, informent sur
l'état d'avancement du praticien dans la journée, peuvent
proposer un questionnaire de santé a remplir pendant le temps
d'attente ou demander une adresse e-mail s'ils souhaitent
recevoir des informations sur tel ou tel soin.

Si la plupart des cabinets proposent de la presse tout public,
il Faut veiller a ce que celle-ci soit récente, en bon état et en
nombre suffisant. Pensez a faire le tri régulierement et &
proposer des lectures variées qui peuvent plaire au plus grand
nombre. Occuper les patients avec des mook qui « périment »
moins vite que la moyenne, comme XX/, Schnock ou la Revue
Dessinée. Pensez bien slr aux enfants avec des BD jeunesse.
Attention, 'un de nos interlocuteurs a pointé que « les publi-
cités pour des voitures ou des voyages, trés présentes dans
certains magazines, peuvent venir directement en concurrence
avec le colt du traitement thérapeutique ! ». —+




AIR COMPRIME | ASPIRATION | IMAGERIE | ODONTOLOGIE CONSERVATRICE | HYGIENE

VistaVox S :
La 3D selon Diirr Dental.

(ANS e

TECHNOLOGIE DES RAYONS X

Hiplighsimer StroBa 17 - 74321 Bietigheim-Bissingen

G

DURR DEMTAL A

Made
in

Germany

Plus de diagnostic = moins d exposition aux rayons: le volume adapté & la forme
de la méchoire, propose un volume de diagnostic équivalent & celui d'un appareil de

Avec la technologie 5-Pan, vous avez des clichés 2D ef 3D d'exception en un seul appareil.

Plus d‘informations sur www.duerrdental.com LE MEILLEUR, TOUT UN SYSTEME

Disposiiif Madical da clowe 18 CED207
Flss vesiis iivslbons @ lira alentiamarl les instrucions figurnt s las nolices. Pradulls non mmbaursdi par ls arganimes de wonlé

@ 130 x 85 mm et en plus un volume de @ 50 x 50 mm avec une résolution de 80 pm pour

la recherche d'anomalies. Acciéss rapide & toutes les fonctions gréce & son écran laclile 7,



«L 08 id documencacion
Les patients sont friands d'informations concernant les soins qu'ils
vont recevoir dans votre cabinet. En leur fournissant vous-méme

de 'information médicale, vous vous assurez de la qualité de ce
qu'ils consultent,

Ainsi, vous pouvez vous procurer des lots du magazine Sourire
Mode d'emploi (Ed. EDP Santé), qui réunit sur 64 pages des in-
formations claires et didactiques sur les pathologies et soins les
plus courants. C'est une aide appréciée a la communication et
a l'acceptation des devis. Une autre option est de faire person-
naliser Le Mag' du cabinet, proposé par Webdentiste, un support
papier trimestriel d'une douzaine de pages. En plus d'articles sur

L'affichage des
honoraires, une obligation

L'arrété du 30 mai 2078 relatif a 'information )
des personnes destinataires d'activités de
prévention, de diagnostic et/ou de soins impose
notamment aux chirurgiens-dentistes d'afficher

en salle d'attente et dans le lieu d'encaissement

des Frais les montants des honoraires qu'ils
pratiquent ainsi que la base de remboursement

par la Sécurité sociale des prestations suivantes

dés lors qu'elles sont effectivement proposées :
consultation et au moins 5 des prestations /
de soins conservateurs, chirurgicaux et de )
prévention les plus pratiqués et au moins 5 des
traitements prothétiques et d'orthopédie dento-
faciale les plus pratiqués.

Retrouvez ces obligations réglementaires
sur : https://goo.gl/Ndcp1E

"Les videos facilitent la
comprehension des actes”

des thématiques allant du soin des gencives a l'implantologie en
passant par le blanchiment des dents, ce magazine est estampillé
du nom du cabinet avec la phato du ou des praticiens. « Il peut
étre laissé en salle d'attente, mais les cabinets qui s'en servent le
mieux sont ceux qui font une remise en main propre au moment
ol lz patient arrive, explique Franck Rouxel, DG de Webdentiste.
Il le raméne ainsi souvent chez lui pour le consulter et parler des
traitements en famille, »

Mettre un televiseur

De plus en plus de cabinets dentaires sont aujourd’hui équipés
d'un écran de télévision qui diffuse des vidéos pédagogiques per-
mettant d'appréhender les techniques de prévention ou de soins
dentaires, notamment 'hygiéne, l'implantologie, les prothéses ou
le blanchiment des dents.

Les chaines telé créges sur mesure par Visual Activ', par exemple,
se font par abonnement annuel. ¢ Nous trouvions que le temps
gtait insuffisamment exploité alors que le patient est “captif” :
en 10-15 minutes, attirés par I'image qui défile, 1 recoit des
informations primordiales pour le bon suivi d’un traitement. Ces
vidéos facilitent la compréhension des actes et, par la méme,
induisent une meilleure participation du patient. C'est également
un gain de temps pour le chirurgien-dentiste pendant les soins,
pointe Mathieu Rouppert, CEQ de Visual Activ'. Je pense aussi que
le patient peut plus facilerment accepter un devis sl a compris
au préalable les points clés gréce a ces vidéas - cela fluidifie la
communication. » Concrétement ces solutions consistent en un
simple boitier a relier au teléviseur, Grace a une appl, le dentiste
a acceés a une « bibliotheque » et sélectionne ce qu'il souhaite
parmi 150 vidéos, quizz, météo, sorties cinéma... Il peut ainsi
créer sa playlist et méme ajouter son propre contenu comme les
horaires du cabinet. @

62 SOLUTIONS | OCTOBRE 2018




&=l

2

Pilier
inLink®

Axiom® BL,

Bone Level

L'ERE DE L'IMPLANTOLOGIE INTEGREE

Découvrez |a facilité de (a nouvelle solution Axiem™ Multi Level® pour des restaurations
transvissées sur implants ultra-précises et esthétiques, Choisissez librement entre les
implants Axiom®, BL, Bone Level et Axiom®, TL, Tissue Level pour béneficier de [a
conrexion inLink®. Son intégration a la prothese CAD-CAM Simeda® offre le rattrapage
de divergence d'axes implantaires sans pilier intermeédiaire, et le choix de lAccés Angulé

parmet d'ajuster lemergence des puits de vissage. Resultat, une approche inedite de
limplantologie pour une liberté nouvelle,

www.anthogyr.fr

nboursss par la Seclr LNE/G-MED - Fabriguant : Anthogy:
N stilisation

] tions figuran

' INNOVATION

Prothése
ONNEXION CAD-CAM Simeda®
inLink® -
b /
" ;

IMDI AMT
IMPLANT

Axiom® TL, Tissue Level

Y o (@8))

PURDYEAN ALSECHTIBY K9 DIZECINTIBRATIEN

STAND GO08

PRIME MOVER IN IMPLANTOLOGY

2)nthogyr




COMMUNICATION | MANAGEMENT

z
e
[
<
i
z
<
]
2
o

PATRIMOINE

DROIT

Mon guide

Optimisez les relations
avec vos fournisseurs

S’organiser : le maitre mot

Pour étre performant, pas question d'gtre a court de ciments,
de colles, de manquer de gants ou de recevair avec retard
sa commande mensuelle.

Le chirurgien-dentiste, tel un chef d'orchestre, va devoir
veiller a disposer de tous les produits consommables dont
il a besoin pour assurer ses prestations,

Cela peut sembler le b.a.-ba mais il est nécessaire de mettre
en place une organisation rigoureuse : avoir un répertoire
avec tous les contacts, pré-enregistrer les numéros sur le
téléphane, classer les bons de commandes, les bons de li-
vraisans, les factures, prévoir un calendrier prévisionnel selon
les commandes. Il sera plus aise de mettre en place une
organisation rigoureuse si I'an est épaulé par une assistante.

PLUS QUE TOUT AUTRE
PROFESSIONNEL DE SANTE
LIBERAL, LE CHIRURGIEN-
DENTISTE A BESOIN D'UNE
MULTITUDE DE PRODUITS
CONSOMMABLES. POUR
FAIRE TOURNER SA
PETITE ENTREPRISE,
IL DOIT SELECTIONNER
SES FOURNISSEURS
PUIS ENTRETENIR DES
RELATIONS DE CONFIANCE.

PAR CLAIRE MANICOT

Mais, dans le cas d'un exercice solitaire, il ne faudrait pas
negliger cet aspect des choses, il est utile de réserver un
temps deédié, sans quoi on peut trés vite avoir l'impression
d'étre débordeé.

Bien sélectionner vos fournisseurs

Les offres promotionnelles, les catalogues, les démarchages
sur les salons sont autant d'occasions pour étre tenté par un
nouveau produit ou un lot attractif. Si avoir un fFournisseur
principal peut se révéler confortable, s'adresser & des four-
nisseurs dits secondaires est particulierement intéressant,
notamment quand l'on recherche de nouvelles références
ou des produits particuliers comme du papier a articu-

ant [ Etociphata gom

ler, prédécoupé, qui s'applique sans pince ou des produits -
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jetables sur-mesure, Les congrés ou autres événe-
ments prafessionnels sant l'accasion de se renseigner
et d'échanger. Les articles de presse professionnelle ou
I'avis de confréres permettent également de choisir le
fournisseur qui vous satisfera le plus |

Negocier les prix

La régularité et le volume des commandes sont des
eléments qui vous permettront de faire baisser les
prix. lengagement par contrat sur certains produits
au sur un montant est un autre moyen d'accéder a
des tarifs intéressants, Par ailleurs, certains syndicats
ou groupements de professionnels proposent d'emblée
a leurs adhérents des tarifs négociés. -+
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Le rdvdu Web

FRANCK ROUXEL
DIRECTEUR GENERAL WEBDENTISTE

URL de votre site internet:
votre plaque sur le web!

L'adresse internet de son cabinet dentaire, plus qu'une obligation

ordinale, répond a une stratégie globale de communication et a des

régles, parfois complexes a appréhender, Décryptage,

Si le « nom de domaine » ou I'adresse d'un site préconisée par la
charte du Conseil de 'Ordre peut sembler un peu fastidieuse et
difficile & retenir pour vos patients, considérons cette norme comme
le meilleur moyen d'éviter les abus de type ¢« www.meilleurdentiste.
com » ou ¢« www.dentsplusblanchesqueblanches.fr » | La régle pour la
majorité des adresse URL (selon le mode d'exercice du cabinet) est la
suivante
fauchard-pierre.chirurgiens-dentistes.fr »,

Le nom de domaine réglementé donne une structure identique pour
tous les cabinets dentaires, au méme titre que la régulation sur les
plaques physiques vissées devant les cabinets que tous les praticiens
connaissent. Cela permet de s'y retrouver et donne aux patients la
garantie d'étre face a un véritable praticien : Nous ne saurons que
vivement recommander de se conformer aux recommandations

du Conseil de I'Ordre. Aucun chirurgien-dentiste n'aurait en téte
d'enfreindre les lois dans son exercice quotidien, pourquoi dés

lors s'en affranchir et se comporter différemment en ligne ? Il est
aujourd’hui possible toutefois de créer une adresse plus simple

a retenir pour ses patients, dite « adresse patientéle » docteur +

son nom par exemple (« dr-fauchard.fr »), mais sans indication
geographique (www.dentisteduS3.fr est proscrit) ni de « spécialité »,
Dans le cas d’un cabinet de groupe et selon sa structure juridique
(attention, les regles différent selon le type de société : les SCM,

SCP ou Selarl ne sont pas soumises aux mémes obligations ), il est
fortement recommandé de créer une adresse patientele pour chaque
praticien, chaque adresse redirigeant directement vers 'adresse
officielle du site du cabinet.

Une fois I'adresse achetée et activée, il faudra penser a renouveler
annuellement ses différentes URL, sous peine de les perdre. Nous
soulageons nos clients Webdentiste de ce type de démarche
administrative. Internet connait des évolutions extremement rapides
que nous suivons et anticipons pour les dentistes. De méme que la
charte qui peut étre aménagée ou modifiée... ici encore, nous nous
chargeons d'une veille active pour nos adhérents.

: « dr-fauchard-pierre.chirurgiens-dentistes.fr » ou « docteur-

P ——
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Déterminer ses critéres de choix

Les critéres de choix classiques sont le prix et la qualité des
produits. Mais la capacité du fournisseur a étre réactif en
cas de produit manquant est un facteur apprécié par les
chirurgiens-dentistes. Pouvoir commander une colle pour
couronnes a 17h et la réceptionner le lendemain est ap-
préciable. Bien sCr, cela sera différent en ville et en milieu
rural. La qualité du service apres-vente en cas de produits
défectueux entrera aussi en ligne de compte. Enfin, certains
praticiens qui ont des préoccupations de santé publique,
optent pour des matériaux durables, refusent les produits
jetables et utilisent des compaosites sans Bisphénal A, décrit
comme un perturbateur endocrinien.

Analyser ses capacités de stockage
Selon que votre cabinet dentaire se situe a Paris ou dans
une petite ville de province, en raison du prix de limmobilier,
vaus ne bénéficierez sans doute pas de la méme surface
de cabinet pour ranger vos consommables. Le rythme de
commande dépendra de votre capacité de stockage et il ne
faudra pas oublier, parallelement, de tenir compte des dates
de péremption du matériel pour éviter d'avoir sous peu des
perimes a éliminer.

Mon guide

Les sites web
des foumisseurs
permettent
d'accéder a
['historique des
commandes et de
créer des listes type.

Apprivoiser le logiciel
du cabinet dentaire
Vous étes encore nombreux a passer vas com-
mandes par téléphone. Vous avez listé vos produits
sur un papier, votre interlocuteur doit ressaisir la com-
mande, cela est source d'erreurs, vous perdez du temps et
votre fournisseur aussi. A minima passez votre commande
sur le site internet de votre prestataire. Les sites des four-
nisseurs permettent notamment d'accéder a I'histarique des
commandes et de créer des listes type. Mais si vous étes
decidé a passer a la vitesse supérieure, utilisez le logiciel
de gestion de votre cabinet. La plupart des logiciels a des
fonctionnalités tres avancées en termes de commandes et
gestion de stocks que peu de professionnels utilisent. C'est
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Mon guide

vraiment dommage. Le chirurgien-dentiste devrait simposer
a lui-méme et a son équipe les formations qui sont propo-
sées. Ce n'est pas du temps perdu, a terme c'est du temps
gagné. Ces logiciels permettent d'enregistrer les fournisseurs
et présentent un catalogue avec des milliers de références,
Le praticien créera son catalogue personnel de produits qu'il
aura commandés. A réception, il renseignera les quantités
livrées, les numéras de lot et les dates de péremption. Si un
produit n'est pas référence, il a la possibilité de le saisir ma-
nuellement. A chaque fois qu'il utilisera des consommables,
il devra pointer les sorties de stock a I'aide d'une douchette
pour codes-a-barres ce qui permettra d'éditer un inventaire
a tout moment.

4 QUESTIONS AU DR PATRICK BONNE (SAINT-LOUBES)

EN QUOI UNE DEMARCHE QUALIT
EST-ELLE UTILE ?

QUE CONSEILLEZ-VOUS POUR LA GESTION
DES DATES DE PEREMPTION ?

QUELS SONT LES AUTRES POINTS
A SURVEILLER CHEZ LES FOURNISSEURS 7

PRATIQUE COMMENT FAIRE ?
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Quand votre foumisseur
fait en sorte que vous ayez
toujours le matériel pour
vos patients, il contribue

a votre performance.

Vérifier les produits

a la livraison

C'est une regle basique : a |a réception de tout colis, il faut
verifier son contenu et I'état de la marchandise avant de
signer le bon de livraison. Si le colis est endommage, le
renvoyer, Sile transporteur est pressé et rechigne a vous
laisser déballer le calis, mentionner « le livreur a refusé
que je vérifie le contenu ». Dans le cas ol vous constatez a
posteriori que des articles sont endommages, le retour au
fournisseur sera a votre charge.

Gérer les dates de péremption

On ne plaisante pas avec les dates de péremption. Si un
produit périmé est retrouvé dans vos placards, vous risguez
une amende. Vous surveillerez en particulier les produits
dits sensitiles dont les dates de péremption sont les
plus courtes comme les produits anesthésiques au
bien les produits qui s'entassent les uns sur les
autres dans les tiroirs comme les seringues de
composite. Soit vous vous astreignez a des
controles réguliers soit vous vous fiez aux
alertes de votre |ogiciel de suivi de stock.

Soigner la relation

Vas fournisseurs sont des partenaires.

Bien sdr, en définitive, vous décidez

des produits & commander mais rien

ne sert de se comperter en donneur
d'ordre. Pour que vos échanges soient
constructifs, soyez a I'écoute et cultivez
I'esprit de dialogue. Quand les négocia-
tions sur les tarifs tournent court, ne vaus
obstinez pas a obtenir des prix toujours plus
bas. La relation de canfiance que vous pourrez
construire avec vos fournisseurs vous permettra de
béneéficier de services appréciables : un dépannage pour

une commande imprévue en urgence, des délais de livraisan
plus rapides, un service aprés-vente de qualité et le suivi avec
vatre commercial préféré. Quand votre fournisseur fait en
sorte que vous ayez toujours le matériel pour votre patient,
il contribue a votre performance, vous étes donc gagnant.

Opter parfois pour le changement

Pour autant, méme aprés des années de compagnonnage,
vatre collaboration n'est pas gravée dans le marbre, avoir
plusieurs Fournisseurs potentiels c'est aussi une maniere de
ne pas s'installer dans la routine. Vous pouvez étre seduit
par un nouveau prestataire ou faire passer un faurnisseur
occasionnel en fournisseur principal. Vous péserez le pour
et le contre, vous prendrez le temps d'analyser les criteres
qui vous mativent (déception lors d'une négaciatian de prix,
produits défaillants, probleme relationnel), on ne change pas
de prestataire a la légere. Mais, surtout, gardez toujours de
bons contacts avec votre ancien fournisseur. Expliquez-lui
aussi les raisons de votre changement, qui sait, il vous fera
peut-étre la proposition du siécle qui vous fera revenir sur
votre décision. ®
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Mon guide

Impots : comprendre
le Prélevement a la Source

EN EUROPE, TOUS LES PAYS PRATIQUENT DEJA LA RETENUE

A LA SOURCE SUR LES SALAIRES A UEXCEPTION DE LA SUISSE ET
DE LA FRANCE. CE SYSTEME EST EGALEMENT REPANDU A TRAVERS
LE MONDE. EN FRANCE, CETTE NOUVELLE MODALITE DE PAIEMENT
DE LIMPOT SERA APPLICABLE A COMPTER DU 15® JANVIER 2019,
QU'IMPLIQUE-T-ELLE EN PRATIQUE POUR LES CHIRURGIENS-

Qu'est-ce que le Préléevement a la Source
(PAS) de l'impét version francaise ?
Lobjectif est de supprimer le décalage d'un an entre la perception
des revenus et leur imposition en instituant, selon le type de
revenu, une retenue 4 la source mensuelle ou le versement d'un
acompte mensuel ou trimestriel. Seul le mode de paiement de
limpdt sur le revenu sera modifié tandis que ses modalités de
calcul et déclaratives resteront inchangées. En canséquence, les
revenus de I'année 2018 donneront lieu a un impot a payer en
2019, En paralléle, les revenus 2019 seront directement ampuités
de I'impdt qui les concerrne,

A quoi correspondra le taux de
prélevement appliqué au revenu ?

C'est un taux calculg par ladministration sur la base des derniers
revenus connus sans prise en compte des réductions et/ou crédits
d'impot. Les couples pourront opter pour un taux individualisé.

Sur quelle assiette applique-t-on le PAS ?
Lassiette de la ratenue se fera avant application de I'abattement
de 10 % pour les salariés et titulaires de pensions et sur la base
des derniers revenus imposés pour les autres revenus,

Comment éviter une double charge
fiscale en 2019 ?

Le législateur a créé un « crédit d'impot de modernisation du
recouvrement » (CIMR) qui va annuler, en tout ou partie, [impat
2019 sur les revenus de 2018: seuls les revenus non exceptionnels
relevant du PAS resteront imposes.
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Quels sont les revenus exceptionnels qui
ne pourront pas bénéficier de ce CIMR ?

Les revenus exceptionnels sont définis par la loi. En matiére
de salaires il s'agit par exemple des indemnités de rupture,
des gratifications surérogataires et, plus généralement, de tout
TEVENU qui par sa nature n'est pas susceptible d'étre recueill
annuellement,

En matiére de revenus des indépendants (en BNC) et de ceux
de certains dirigeants, le revenu susceptible d'gtre annulé par
le CIMR sera le montant le plus faible entre le revenu 2018 et
le revenu le plus fort au titre de la période 2015 & 2017, avec
toutefois une possibilité de perception de CIMR complémentaire
selon le montant des revenus pergus en 2019.

Qu’en est-il des autres revenus

du patrimoine ?

A lexception des revenus fonciers, les revenus du patrimoine
resteront en dehors du prélevement a la source, Dés lors, les divi-
dendes, intéréts et plus-values percus en 2018 seront imposables,

Comment la mise en place se fera-t-elle
cette année ?

Lavis d'imposition relatif aux revenus de l'année 2017 mentionne
le taux de PAS qui sera appliqué a compter du 1* janvier 2019.
Les contribuables peuvent toutefois opter pour l'individualisation
de leur taux au sein du couple ou bien pour un taux neutre.

Et les années suivantes ?

En 2019 sera souscrite la déclaration des revenus de 2018, A
lautomne 2019, le taux du PAS sera actualisé et les éventuels
revenus « exceptionnels » perqus en 2018, imposés, A compter
de 2020, les contribuables continueront de faire une déclaration
sur leurs revenus de lannée passée qui génerera a l'automne
lactualisation du taux de PAS applicable aux revenus futurs ainsi
que I'émission d'un avis d'imposition. Si le total des sommes
versées ['année précédente dépasse I'impat finalement da par le
contribuable, il aura droit & une restitution, dans le cas contraire,
il devra s'acquitter du solde.

Quelles seront les nouvelles
responsabilités de I'entreprise collecteur
d’'impét ?

Lentreprise sera tenue de mentionner le taux du PAS sur les
bulletins de salaires, de prélever et de reverser impat. Des sanc-
tions civiles et pénales pourront étre prises a son encontre en
cas de reversemnent tardif des PAS, de defaut de déclaration ou
de non-respect de la confidentialité des informations détenues.
Les cabinets vont donc devoir mobiliser des moyens afin de
mettre en place cette reforme notamment en y sensibilisant
leurs salariés et en adaptant leurs logiciels de paye. ®

Pour vos annonces dentaires,

misez sur la force de diffusion
de notre groupe !
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Les anomalies relevées
par le Service meédical
lors d’un controle
d’activité (z partie)

LORS D'UNE ANALYSE DE L'ACTIVITE D'UN CABINET DENTAIRE,

LE SERVICE DU CONTROLE MEDICAL DE UASSURANCE MALADIE
EST SUSCEPTIBLE DE RELEVER UN CERTAIN NOMBRE D’ANOMALIES.
CE MOIS-CI, LES FAUTES COMMISES PAR LES CHIRURGIENS-DENTISTES
SONT DETAILLEES. LES FRAUDES ET ABUS L'ONT ETE DANS

cupération d'indu,

LE NUMERO DE SEPTEMBRE 2018.
- . De méme, et surtout, si une plainte est dépo-

ui ‘K o sée devant la Section des assurances sociales du Conseil

Régional de |'Ordre, cette juridiction particuliére pourra
apprécier la gravité des faits reprochés.
" Au-dela des abus, voire fraudes, commis rarement, fort

heureusement, par les praticiens, il est plus fréquent
qu'a l'issue du controle d'activité, des fautes soient rele-
vées, souvent distinguées en deux catégories : les cas de
non-respect de la nomenclature, et ceux de non-respect
des données acquises de la science. -+

PATRIMOINE ‘ ORGANISATION ‘CDMMUNICATIGN ‘ MANAGEMENT

V“ B PAR MAITRE JACQUES-HENRI AUCHE

e Service medical distingue les anomalies par
chefs de griefs. Cela permet au Tribunal des
Affaires de Sécurité sociale de mieux com-
s 1 prendre le grief justifiant la demande de ré-
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Blue®m une alternative o
la chlorhexidine.

Etude pilote: bain de bouche blue®m plus efficace
que la chlorhexidine®

v efficace pour 'élimination des pathogénes unicellulaires de la carie

(planctoniques) S. mutans
v efficace pour I'elimination des pathogénes multicellulaires (biofilm) de la

carie du S. mutans
v trés efficace pour I'élimination des biofilms épais et agés (3 jours) b Je"m
v presque10 fois plus efficace que la chlorhexidine oy [e haant
Pourcentage de cellules survivantes

100
10
1 -~
0.1
0.01-
CHX blue®m
. . mouthwash
Elimination des cellules du biofilm ( SD) i "h“:v
Biofilm Chlorhexidine blue®m
6h 10.13 (£ 11.70) % 97.80 (£ 0.59) %
1j 38,53 (£33.37) % 99.94 (+ 0.07) %
3] 20,53 (£21.29) % 99.96 (£ 0.04) %
www.proparo.fr

www.bluemcare.com b|U0m

oxygen for health

* Etude pilote du; Dr. Céline M. Lévesque In vitro evaluation of antimicrobial activity of blue”m mouthwash' a pilot study
Associate Professor, Oral Microbiology, Faculty of Dentistry, University of Aim to evaluate the antibiofilm and antimicrobial effects of blue"m mouthwash
Taronto Canada Research Chair in Oral Microbial Genetics agalnst the caries pathogen Streptococcus mutans.

Honorary Associate Professor, Faculty of Dentistry, The University of Hong Keng Date: January 24, 2018



Non-respect de la NGAP / CCAM

Les anomalies relatives a la nomenclature traduisent gé-
néralement une meconnaissance par le chirurgien-dentiste
de la celle-ci : cotation d’actes non remboursables, hors
nomenclature, surcotation d'actes, etc.

Il'y a lieu a cet égard de rappeler que larticle L 162-1-7 du
CSS dispose que: « La prise en charge ou le remboursement
par 'Assurance maladie de tout acte ou prestation réalisé par
un professionnel de santé, dans le cadre d'un exercice libéral
ou d'un exercice salarié auprés d'un autre professionnel de
santé libéral, ou en centre de santé ou dans un établissement
ou un service médico-social, ainsi que, a compter du 1"
janvier 2005, d'un exercice salarié dans un établissement
de santé, a l'exception des prestations mentionnées a I'ar-
ticle L. 165-1, est subordonné a leur inscription sur une
liste établie dans les conditions fixées au présent article.
Linscription sur la liste peut elle-méme étre subordonnée
au respect d'indications thérapeutiques ou diagnostiques,
al'état du patient ainsi qu'a des conditions particuliéres de
prescription, d'utilisation ou de réalisation de 'acte ou de
la prestation. Lorsqu'il s'agit d'actes réalisés en série, ces
conditions de prescription peuvent préciser le nombre d'actes
au-dela duquel un accord préalable du service du contrale
médical est nécessaire en application de l'article L. 315-2
pour poursuivre a titre exceptionnel la prise en charge, sur
le fondement d'un référentiel élaboré par la Haute Autorité
de Santé ou validé par celle-ci sur proposition de |'Union
nationale des caisses d'assurance maladie, »

Ce texte est d'interprétation stricte.

De méme, l'article 4.7, et 4.1.7 de la Convention nationale
des chirurgiens-dentistes stipule que « le chirurgien-dentiste
s'engage a respecter les dispositions et les cotations de la
nomenclature générale des actes professionnels, ou les dis-
positions de la classification commune des actes médicaux,
quand cette derniére sera mise en ceuvre .

Enfin, article 1" NGAP (1" partie, dispositions générales)
précise que : « les nomenclatures prises en charge en ap-
plication de l'article 7 du décret du 12 mai 1960 modifié
etablissent la liste, avec leur cotation, des actes profession-
nels que peuvent avoir a effectuer les médecins et, dans la
limite de leurs compétences, les chirurgiens-dentistes.. ».
Plusieurs anomalies peuvent étre relevées, celles présentées
n‘ayant aucun caractere limitatif,

Cotation d'actes hors nomenclature ou conditions de
prise en charge non remplies

Il peut s'agir, par exemple :

- De |a constatation d'un cumul, rapproché et impossible de
deux restaurations : obturation coronaire et pose d'un inlay-
core. Dans la mesure ol les obturations coronaires tiennent

Mon guide

Il est interdit de facturer une
consultation et une radiologie
prise le méme jour.

lieu d'obturations provisoires, elles sont non remboursables,
- D'actes réalisés a des fins prothétiques sur des dents
initialement pas ou peu délabrées, ce qui ne respecte pas
les conditions d'attribution (exemple de couronnes Facturées
sur des dents intactes ou reconstituables de Facon durable
par une obturation).

- Dactes de rebasage (non inscrits a la NGAP...).

Surcotation d'actes hors nomenclature

ou conditions de prise en charge non remplies

Il peut s'agir par exemple de reconstitutions coronaires trois
faces au lieu d'une, sachant qu'il est trés délicat d'apprécier
(et inversement de démontrer) le nombre de faces traitées.
Dans ce cas, le Service médical risque de se référer au taux
de facturation du nombre de faces : 5'il en ressort un taux de
facturation de trois faces particulierement élevé (au regard
du taux deux faces, ou une face), il aura tendance a relever
de telles anomalies.

Ily aura alors lieu, pour e chirurgien-dentiste, de démontrer
que son soin intéressait bien trois faces, étant observe qu'il
a la charge de la preuve.

Il peut étre également reproché d'avoir facturé des traite-
ments parodontaux, ces traitements n'étant pas des gingi-
vectomies a biseau externe. Il est rappelé a cet égard qu'il
n'existe aucune assimilation possible dans la nomenclature...

Consultations

Comme I'énonce l'article 15 de la NGAP, ¢ la consultation
ou la visite comporte genéralement un interrogatoire du
malade, un examen clinique et, s'il y a lieu, une prescription
thérapeutique ». Et lorsque d'autres actes sont effectués au
cours de la meme séance, seul I'acte dont les honoraires sont
les plus élevés est noté sur la feuille de soins.

Il est, dans ces conditions, interdit de facturer une consulta-
ticn et une radiographie prise le méme jour, une consultation
et une obturation provisoire ou une séance de détartrage.
De méme, une consultation qui interviendrait en cours de
sains ne peut étre facturée si elle est afférente aux dits soins,
dans la mesure ol elle correspond & une étape d'un trai-
tement faisant 'objet dans la nomenclature d'une cotation
pour traitement global et forfaitaire.

Inutile de préciser que, grace aux outils informatiques dont
disposent le Service médical, de telles erreurs sont aisé-
ment détectables. -+
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qui s'adapte a tous Airel Quetin

i ¥ POUR UN EQUIPEMENT DENTAIRE ADAPTE
les praticiens.

LE FAUTEUIL UNIVERSEL

Le fauteuil universel PE8 s'adapte a votre position de travail et a votre activité.
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..en seulement quelques secondes.
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Soins conservateurs

Au titre des soins conservateurs, 'une des erreurs les plus fré-
quentes commise par un chirurgien-dentiste est la facturation
de plus de deux séances de détartrage par période de & maois,

Soins prothétiques

Au titre des soins prothétiques concernés, il peut sagir de
facturation d'actes réalisés a des fins prothétiques sur des
dents initialement pas ou peu délabrées, entrainant ainsi des
anomalies sur ['ensemble des soins afférents auxdites dents
(traiternent endodontique, obturation coronaire, couronne),
Il est nécessaire de conserver dans le dossier du patient le ou
les clichés radiographiques préopératoires dont la nécessité
est validée scientifiquement.

Sont egalement des actes non remboursables les actes pro-
thétiques a des fins de contention, réalisés dans un cadre
de parodontopathie.

Radiographies

Conformément a l'article 1%, 3 partie, titre |, Actes de ra-
diodiagnostic, Chapitre | de la NGAP, « pour donner lieu
a remboursement, tout acte de radiodiagnostic doit com-
porter une ou plusieurs des incidence(s) radiographique(s)
matérialisée(s) par un document, film ou épreuve, et étre
accompagné d'un controle dudit écrit, signé par le médecin.
Le compte rendu, ainsi que chaque épreuve, doit étre daté,
et porter les nom et prénom du patient, ainsi que le nom
du médecin ayant effectué l'examen ». Toute radiographie
facturée doit pouvoir étre fournie au Service médical, faute
de quoi le remboursement en sera sollicité. Les hypotheses
évoquées |'ont éte A titre illustratif, et non exhaustif, et il est
insisté sur le fait que toute non-conformité peut étre relevée,

Conduite thérapeutique et/ou
réalisation d’actes non conformes
aux données acquises de la science

Il n'est ignoré par aucun praticien cette obligation essentielle
qui est définie a larticle R 4217-233 du CSP : « Le chirur-
gien-dentiste qui accepte de donner des soins aux patients
s'oblige... & lui assurer des soins éclairés et conformes aux
données acquises de la science, soit personnellement, soit,
lorsque sa conscience le lui commande, en faisant appel &
un autre chirurgien-dentiste ou a un médecin. »"

Tenant l'mportance de cette obligation, toute anomalie re-
levée par le Service médical a ce titre devra étre examinée
avec la plus grande attention.

Mon guide

L'une des erreurs fréquentes
est la facturation de plus de
deux séances de détartrage
par peériode de 6 mois.

De telles anomalies sont en effet examinées scrupuleuse-
ment par les Sections des assurances sociales, et a juste
titre dans la mesure ol cela peut avoir une incidence sur
la santé du patient.

Au titre de la conduite thérapeutique non conforme aux don-
nees acquises de la science, figurent tous les actes non me-
dicalement justifiés, tels par exemple la pose d'inlays-cores
ou de couronnes realisés sur des dents intactes ou recons-
tituables de facon durable par une obturation classique.
Au titre des actes non conformes aux données acquises de
la science, il existe de nombreux cas de figure.

Les plus fréquents concernent les traitements endodontiques
ol la longueur optimale du traitement n'est pas respec-
tée (traitement au-dela de l'apex, dépassement de péte
avec risque d'atteinte sinusienne..), a pose de couronnes
ou d'inlay-cores sur des dents présentant des pathologies
apicales ou des traitements endodontiques insuffisants,
les ancrages radiculaires trop courts, inadaptés ou hors de
I'axe radiculaire...

Les exemples sont multiples, et concernent tant les soins
eux-meémes que les examens radiologiques : ainsi, sera jugée
nan conforme une radiographie rétroalvéolaire si l'apex n'est
pas visible, une radiographie panoramique si le mauvais
positionnement de la téte du patient entraine un chevauche-
ment des dents et des difficultés dans |'établissement d'un
diagnostic valable, si l'interposition sur les radiographies
panoramiques d'un objet métallique non retiré (collier, stel-
lite, piercing, etc.) empéche ['établissernent d'un diagnostic
complet, ou plus simplement encore, (a réalisation méme
d'une radiographie sans signe d'appel.

En conclusion, et si tant est qu'il faille le préciser, tout
contrdle d'activité doit étre appréhendé avec le plus grand
sérieux, des lors qu'il sera effectué par un confrére chirur-
gien-dentiste conseil, lequel est doté d'une certaine expertise
tant en matiere médicale qu'en matiére juridique. ®

Retrouvez le quide complet "Contentieux avec les caisses d'Assurance
maladie : Tout savoir I" de Jacques-Henri Auché (24 pages) sur le site
web hitps/kiosque. edpsante.com/ (réservé aux abonnés)

1. Il faut égalemnent connaitre I'article L 1110-5  de recevoir les soins les plus appropriés et de  aveérées. Les actes de prévention, d'investigation
du CSP qui dispose que : ¢ Toute personne a,  bénéficier des thérapeutiques dont l'efficacité est  ou de soins ne doivent pas, en I'8tat des connais

compte tenu de son état de santé et de I'urgence  reconnue et qui garantissent la meilleure sécurité  sances médicales, lui faire courir des risques dis-
des interventions que celui-ci requiert, le droit  sanitaire au regard des connaissances médicales  proportionnés par rapport au bénéfice escompté. »
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ilero

« Bonjour, je suls
ITero Element 2 A

et finnove enmatiore  \—
e visualisation » ; '

Mon systéme de prise d’'empreintes numériques renforce vos
capacités prothétiques, de la planification a la surveillance
continue, grace a une grande puissance de calcul et un écran
large haute-définition.*

Découvrez les deux modeéles suriTero.com,
ou appelezle 0805 080 150 aujourd’hui!

« Bonjour, je suIs
iITero Element Flex
et je vais partout ou vous allez »

Mon systéme portatif permet la prise d'empreintes en mode nomade et un
fonctionnement dans des espaces plus réduits.”

Une marque. Deux options puissantes pour
soutenir vos travaux de restauration.




\os patients sont préts. Et vous,
&tes-vous prét(e) a les aider ?

Vos patients sont dores et déja a larecherche de traitements pour améliorer leur sourire. Rien
qu'en 2017, plus de 2 millions de personnes ont visité les sites Internet d'invisalign en Europe!
Répondez dés aujourd’hui aux besoins de vos patients avec
le systéme Invisalign Go
+ Unsystéme congu pour vous : pour vous permetire en tant que dentiste genéraliste,

de lintégrer aung prise en charge cdaontologique cornplétela moins invasive possible

» Undémarrage simple : un programme de formation et de mentorat et des outils intuitifs
pour vous aider a traiter vos patients en toute confiance

+ Desrésultats prouvés: plus des millions de patients fraités avec Invisalign a travers lemonde’

+ Unsystéme choisi par vos patients: la marque la plus reconnue au monde pour
lalignement des dents!

e mouvement, cest maintenant.

Visitez le site www.invisalign-go.fr ou appelez pour savoir comment intégrer Invisalign

des aujourd'hui

France: 0BO5080150 Belgique: CBO026163 Suisse: 0800080089
Luxembourg: 80080954  Autre (anglais) : +31(0)20 586 3615

1616404 P A
Rétdrencs : 1. [ oonoes crvsgishoos choe Algn Tachnolody,
FOIB ARG Tachnalagy (BV). Tous drolls ihsarvas; Invsalign, GlinCheck el Smart Tracs, anra suires sonl dos maguos
GOy Crios el chos rraauies de servion daposies EAIIC Techincloay Ine o0 da Turs doses Blinles o sociiles alfilie,
suscaplibies delta anranEieas A Elals-Unls ot dans deutmes pays. Alon Technolodgy BY Allandawaeg 161, 1043HS

Amskerdam, Pavs-Bas

Formations
avenir:

Le 6 Décembre
a Lille et Bordeaux
Le 10 Janvier
a Lyon
Le 17 Janvier
a Paris
Le 24 Janvier
a Toulouse

invisalign go




Vier:2.

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

PCLES =
oourapprendre
a se detendre

VOILA UN DEFI QUOTIDIEN. PARVENIR RRCURRraFaah SRirge
— - pendant une pause
A ETRE ACTIF SANS SE FAIRE DEPASSER S i : o .

ous disposez d'une poignée de minutes
PAR LE STRESS. CONDUIRE UN CABINET entre deux patients 7 Profitez-en pour re-
DENTAIRE AUJOURDIHUI IMPOSE UN TRAVAIL prendre contact avec vous-meéme. Installez-

vous profondement sur une chaise et

SUR PLUSIEURS FRONTS. D'OU L'lMPERATIF penchez la téte en avant. Attrapez a pleine
D’APPRENDRE A SE DETENDRE POUR main la peau de votre cou comme si vous

. vouliez la décoller. Le geste peut étre éner-
CONSERVER VITALITE ET BONNE HUMEUR

gique, quitte a ressentir une petite géne,

LE PLUS LONGTEMPS POSSIBLE. Répétez ce mouvement en alternant avec
VOICI SEPT CLEFS POUR VOUS AIDER. Y05 CleUx Malns. 008 Ui Seoind Sps,

glissez vos mains derriére la nuque afin de
Presser avec vos pouces les creux situés a la
Par Rémy Pascal base du crane. Massez-les fermement. =
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Vier:2.

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Avant de partir du cabinet, ménagez-vous un

sas de décompression.

Pour pouvoir se détendre,
il faut d'abord prendre
conscience de son état de
stress et l'accepter.

3 questions a David Rigou
SOPHROLOGUE, WWW.BORDEAUXSOPHROLOGUE.COM

Est-il réellement possible de se détendre en
quelques minutes ?

Oui, mais a une condition. |l Faut d'abord prendre
conscience de son état de stress et |'accepter. Autrement
on entre dans le déni, on s'oublie. De méme, si l'on
souhaite avoir un effet apaisant sur ses patients, il faut
étre soi=méme détendu, c'est un impératif. Des techniques
de communication peuvent masquer son état de stress
mais ne suffiront pas pour communiguer sa détente a un
tiers.

Quelle méthode utiliser au quotidien ?

La technique de respiration « 365 » est trés efficace.

Elle permet d'atteindre ce que |'on nomme la cohérence
cardiaque, c'est-a-dire la régularité des battements de
votre cceur. Derriére ce nom, se cache un excellent moyen
mnémotechnique. 365 c'est : 3 Fois par jour, 6 respirations
par minute (j'inspire 5 secondes / j'expire 5 secondes),

5 minutes de suite. Cette technique prend donc 15 minutes
par jour et offre des bienfaits pendant plusieurs heures.

Comment aborder ce travail dans sa vie
quotidienne 7

Il est bénéfique de s'accorder des moments dédiés a la
détente. Et il ne faut pas hésiter a faire part de cette
volonté & son entourage, par exemple en rentrant chez

s0i le soir. Le simple Fait de dire ¢ je suis un peu énerve,

Jje prends 5 minutes pour moi dans la chambre pour me
recentrer » permet déja d'exprimer ses émotions et son
ressenti, ce qui a une action positive. Courir aprés le temps
est un piége, il est plus opportun de savoir « perdre »

5 minutes pour apprécier les heures qui suivent que de
subir et faire subir aux autres son état de stress.
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Se décrisper
en toute discrétion

La journée est chargée et les rendez-vous
s'enchainent. Vous ne pouvez donc pas ef-
fectuer de larges mouvements pour évacuer
les tensions. Axez vos exercices sur ce qui
se voit le moins : vos pieds. S5ans Gter vos
chaussures bien entendu, levez les orteils
et déposez-les par terre trois fois de suite.
Poursuivez en mantant sur la pointe de vos
pieds. Terminez en basculant sur 'arriére de
vos talons. A chaque mouvement, prolongez
Vs inspirations et vos expirations, sentez que
vous massez la plante de vos pieds.

Créerunsas

cdle décompression

En fin de journée, vaus n'avez qu'une en-
vie, quitter le cabinet pour retrouver votre
domicile et vous détendre. Mais quelques
minutes de plus passées en salle de soins
peuvent etre un réel investissement. Avant
de partir, ménagez-vous un sas de décom-
pression. Debout, déchargez les tensions de
vos épaules. Haussez-les jusqu'aux oreilles
en gonflant les poumons. Conservez |'air dix
secondes, puis expirez par la bouche. Répétez
ce mouvement cing fais. Vous rentrerez chez
vous bien plus detendu.

Débarrassez-vous
de la culpabilité

Les nouvelles technologies nous maintiennent
constamment « connectes ». Le piege est de
croire qu'étre en action continue est le seul
moyen d'étre productif et de prouver son in-
vestissement. Or cette conception extréme du
travail finira par vous épuiser et ne crédite
en rien votre conscience professionnelle, Ne
tentez donc pas de répondre immediate-
ment a toutes les sollicitations numériques
de vos fournisseurs, partenaires ou patients.
Réservez des créneaux dans vatre planning
pour ce travail. -+



DONNEZ UN NOUVEAU SOUFFLE
AVOTRE CABINET DENTAIRE
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de soi a son activité
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- animée par Alice Modolo,

vendredi 30 novembre
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Vie ..

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Bloquez des espaces dans votre planning
pour vous reposer. Considérez-les comme
un rendez-vous avec un patient
(vous-méme en fait) qu'il vous

est impossible de décaler.

Paroles de praticiens
Vous vous déetendez
comment ?

« Je joue du rock avec mon groupe, Amalgam,
une soirée par semaine. Détente et bonne
humeur assurées. »

Dr Laurent Hirsch, Chambéry (73)

« Je déconnecte en changeant d'air le week-end
avec mon mari qui n'est PAS dentiste. Je fais

du sport une fois par semaine, course a pied
pour me défouler ou de la natation pour mon dos
et je pratique réguliérement le yoga chez moi
grdce a une application sur mon smartphone.
Cela me rend trés zen. »

Dr Marielle Pillon, Rosheim (67)

« Rien de tel que le yoga et la respiration
abdominale. Je la pratiqgue méme au fauteuil. »
Or Luc Poty, Bezannes (51)

« Je vais une fois par semaine a la salle de sport.
Pendant les rendez-vous manqués, je prends le
temps de boire un thé, je souffle. Les 15 minutes
de trajet que je fais a travers la campagne pour
rentrer chez moi aprés mes journées au cabinet
me permettent aussi de m'évader. »

Or Serhan Atesci, Mareuil (24)

« A I'heure du déjeuner, je fais une sieste de dix
minutes avant de reprendre le travail, elle m'est
indispensable pour repartir en forme et détendu.
Et le matin, c'est footing sur la plage avant d'aller
travailler. »

Erik Perrot, Saint-André-des-Eaux (44)
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Accordez du temps
a la détente

Pendant le sommeil, votre cerveau continue a tra-
vailler suivant un processus impossible a réaliser
lorsqu'il est éveillé. Le sommeil ressource votre
corps d'une multitude de Facons qui ne peuvent
se produire en journée. Ne sous-estimez pas ses
bienfaits. La prétendue capacité de certaines per-
sonnes a se contenter de seulement quatre heures
de sommeil par nuit n'est que l'exception qui ne
fait pas la régle. Bloguez des espaces (méme trés
courts) dans votre planning pour vous reposer.
Considérez-les comme un rendez-vous avec un
patient (vous-méme en fait) qu'il vous est im-
possible de décaler.

Recentrez volre énergie

Vaila un exercice qui détend les épaules et libere
les cervicales. Il a aussi pour finalité de recentrer
votre energie. Debout, dans un mouvement lent
et circulaire vos bras s'éléevent paumes tournées
vers le ciel, jusqu'a ce que vos mains se rejoignent.
Toujours jointes, vous les laissez glisser le long
de |a ligne centrale & quelques centimétres de
votre corps, devant votre visage, devant le thorax
jusqu'au nombril. Arrivees au nombril vous les
retournez lentement, pointes des doigts toujours
jointes mais orientées cette fois-ci vers la terre.
Continuez ce mouvement jusqu'a tendre vos bras.
Recommencez ce cycle trois fois.

Ne vous forcez pas
a vous relaxer...

En période de stress, s'installe un cercle vicieux.
Plus vous pensez a vous relaxer, plus ces pensées
vant vous eloigner du veritable repos. Privilégiez
davantage les pensées positives qui n'ont pas be-
soin d'avoir de lien avec la relaxation. Oubliez donc
les tentatives de « faire le vide » ou « d'écouter
le silence ». Faire un effort pour vair le bon cété
des choses aidera votre cerveau a se débarrasser
de son stress, a dégager le nuage de soucis qui
I'encombre. La premiére étape consiste donc & ne
pas vous focaliser sur le combat que vous menez
contre le stress.®
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Point de vue

DR YASSINE HARICHANE

L'autre jour, au moment de quitter mon domicile, impos-
sible de mettre la main sur les clés de la voiture. Je cher-
chais partout, ou du moins c'est ce que je pensais, jusqu'a
ce que ma femme les trouve sur une autre étagere. En effet,
en rentrant la veille avec les bras chargés de courses, j'ai
déposé les clés dans un endroit inhabituel. S5i seulement
je pouvais naviguer dans ma mémaoire pour visualiser ce
moment oil je dépose les clés sur |'étagére. Pour les plus
cinéphiles d’entre vous, vous vous souviendrez du Film Fina/
Cut avec le disparu Robin Williams o les individus portent
une puce dans le cerveau qui enregistre ce gu'ils voient.
Une idée lumineuse : revenir dans sa mémoire comme Si
on rembobinait un film et comprendre le moment présent.

Unecaméra au cabinet denlaire

En tant que chirurgien-dentiste, nous sommes des étres
humains, donc capables de faire des erreurs. Apprendre de
ses erreurs, c'est avancer a grand pas. Cependant, com-
ment trouver I'erreur si une caméra n'est pas implantée
dans son cerveau ? Tout simplement en implantant une
camera au cabinet dentaire | De nombreux constructeurs
proposent des modéles de caméras variés et ergonomiques.
Il est possible de s’équiper d’'une caméra frontale fixée a
un bandeau ou aux loupes grossissantes, pour filmer son
point de vue. L'alternative serait de choisir une cameéra
intégrée au scialytique, ainsi la vision de la caméra sera
alignée avec la lumiére. Autre option, I'utilisation d’un
microscope opératoire avec une connectique pour recevoir

Il est déterminant
d'informer et de recueillir

le consentement du patient,
quel que soit l'usage fait

de la vidéo.

Le troisieme
ceil

un reflex. Pour les plus bricoleurs d’entre vous, vous pou-
vez accrocher un smartphone au scialytique a l'aide des
nombreux accessoires existant,

Unsupport d'éducation

Au-dela de I'apprentissage personnel, la vidéo servira de
support d'éducation. Le dentiste-vidéaste pourra utiliser la
vidéo pour informer ses propres patients sur les procédures
proposées au cabinet dentaire. Le dentiste-conférencier
optera pour une présentation dynamique en vidéo plutét
que de diffuser des diapositives rébarbatives farcies de
textes fastidieux. D’un point de vue légal, il est déterminant
d’informer et de recueillir le consentement du patient, quel
que soit I'usage fait de la vidéa.

L'essor de la photographie dentaire ouvre la voie a la vidé-
ographie dentaire qui représente un moyen de communi-
cation dynamique qui peut créer un engouement partagé
par tous, patients et praticiens. A vous de créer vos propres
vidéos et devenir peut-étre le Steven Spielberg de la den-
tisterie. ®

Ressources :

La bande-annonce de Final Cut : https:/lc.cx/pUiVv
Des caméras vidéos : https//lc.cx/plsg

Des microscopes : https//lc.cx/pUS8
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SONT CONVAINCUS DE
L'
POURQUOI PAS
\VOUS ?

£ ADF

;2918

Nouveau : la céramique pure pour restaurations.

Des avantages impressionnants :

1) Pas de monomeres classiques, pas de monomeéres résiduels I*
2) Rétraction de polymérisation inégalée !**
3) Emploi universel et facilité d'utilisation !

Avet tous ces atouts, que demander de plus ?

Fabricant

VOCO GmbH « Allemagne - www.admira-fusion,dertal LES DENTALISTES



Bloc-notes

RETOUR SUR EVENEMENT
COLGATE PRESENTE LA CAMPAGNE PERIO & CARIES

Un symposium organisé par Colgate-Palmolive Europe a Europerio 9 auquel ont assisté

plus de 600 personnes, a présenté les recommandations de Perio & Caries, une initiative européenne
conduite par la Fédération Européenne de Parodontologie (EFP).

Perio & Caries vise a appliquer les dernieres
directives factuelles en faveur d'une ges-
tion conjointe des caries et des maladies
paradontales, tant au niveau individuel que
collectif.

L'objectif de l'initiative Perio & Caries est de
parvenir a ce que les caries et les maladies
parodontales ne soient plus considérées
comme & normales » au vu de leur lien
avec d'autres maladies générales, de leur
impact sur la qualité de vie des individus et
de la charge qu'elles font peser sur les calits

de santé. Elle recommande également que
les professionnels de soins bucco-dentaires
suivent une approche conjointe axée sur le
soutien au patient en vue de renforcer la
prise de conscience et 'adoption de com-
portements sains, les conseils diététiques
et un brossage des dents deux fois par jour
avec un dentifrice au fluorure renfarcé par
des agents antiplaque,

Colgate a accordé a I'EFP une subvention
sans restriction pour le projet Perio &
Caries.

Perio heta
() & Caries e

Colgare
S

2018 EWANBE TE WORLE 1880E

shh'\lﬂ? corpofp!gﬂ
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DISTINCTION

HENRY SCHEIN DANS LA LISTE
« CHANGE THE WORLD » DE FORTUNE

Le magazine économique a mis en avant I'entreprise dans son
classement annuel, qui allie performances et philanthropie.

En faisant figurer Henry Schein dans sa liste
&« Change the World », Fortune souligne les ef-
farts réalisés par l'entreprise pour améliarer la
santé bucco-dentaire et, par extensian, |'état
de sante général des populations défavorisées
dans le monde.

« Une consécration », selon Stanley M, Bergman,
président du conseil d’administration et PDG,
qui fait savoir que « cette nomination ne fait
que renforcer notre engagernent a améliorer la
santé des personnes dans le besoin ».

Trois initiatives sont ainsi saluées :
» Alpha Omega-Henry Schein Cares Holocaust
Survivors Oral Health Program, visant a

apparter des soins bucco-dentaires gratuits
aux survivants de ['Holocauste vivant dans la
pauvreté en Amérique du Nord.

- Give Kids A Smile : Henry Schein a aidé ' Ame-
rican Dental Association a créer ce programme
en 2003. Depuis, plus de 5,5 millions d'enfants
aux Etats-Unis ont requ des soins et des for-
mations bucco-dentaires gratuits,

- Global Student Outreach Program : par ce
biais, Henry Schein collabore avec des centres
de formation dentaires afin d’améliorer la san-
té bucco-dentaire des communautés isolées et
mal desservies dans le monde tout en renfor-
cant les possibilités d'étudier pour la prochaine
génération de professionnels dentaires.



PANTHERA DENTAL

Bloc-notes

LE PALMARES DE LA COUPE DES MAITRES 2018

Julien Bory, D.D., propriétaire d’lvoire Santé Dentaire Longueuil (Québec, Canada)
a remporté la Coupe des Maitres Panthera 2018, compétition internationale ouverte
exclusivement aux dentistes, techniciens dentaires et denturologistes.

La journée officielle de remise des prix s'est
tenue le 3 aolt 2018, L'équipe Panthera
Dental et les partenaires du concours ont
remis des prix totalisant une valeur de
20 000 $ a trois lauréats.

Afin de rempoarter la coupe, Julien Bory a
dil rivaliser avec sept participants issus des
Etats-Unis, de la France, du Royaume-Uni
et du Canada.

C'est un autre Québécois, Jeffrey Dugré,
COT, du Laboratoire Dentaire 3R de
Trois-Riviéres, qui arrive en deuxieme
position, devancant le Francais Thibault
Desormeaux, CAP, du Laboratoire Prosud

(Mauguio, Hérault).

« Je suls extrémement heureux du résultat
final. Gagner la Coupe des Maitres Panthera
va augmenter ma crédibilité, ma notorigté
et me permettre de communiquer positi-
vement a propos du métier de denturolo-
giste », a temoigne Julien Bory, le gagnant
de I'édition 2018.

Situé dans la ville de Québec, au Canada,
Panthera Dental est spécialisé dans le do-
maine des solutions implantaires CFAD et
des appareils dentaires pour le traiternent
de troubles respiratoires du sommeil. @

 a—

—rANTHERA
MASTERA CuUrP

POURPLUSD'INFORMATIONS :
WWW.PANTHERADENTAL COM/MASTERCUP

VOLONTARIAT

MODERN DENTAL CARE FOUNDATION A MADAGASCAR

Du 13 au 19 aodt 2018, le labarataire de prathése dentaire
Labocast a accompagné une dizaine de chirurgiens-dentistes
européens et malgaches a Sakay (Madagascar) pour 5 jours
au service des populations, de leur santé et de leur bien-étre.

Aprés une premiére mission en mai dernier, ol des centaines
de patients avaient bénéficié de I'engagement volontaire et
bénévale de ces praticiens, cette fois-ci, plus de 630 patients
ont été traités et des centaines d'enfants ont accédé a des
conseils en hygiene dentaire.

« Les sourires de ces enfants, de ces patients, de cette formi=
dable equipe médicale disent mieux que mille mots la ma-
gnifique réussite de cette deuxiéme expérience », se réjouit

I'ONG, qui annonce d'ores et déja les prochaines dates de |
missions : du 16 au 23 février 2019, du 7 au 14 septembre |

2019 et, prioritairement pour les praticiens francais, du 4 au
11 mai 2019.

POUR REJOINDRE CETTE AVENTURE AU SERVICE D'UNE SANTE
BUCCO-DENTAIRE POUR TOQUS :

LABOCAST
CHRYSTELLE DEJANA
TEL. : +33 1 53 38 64 66
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Point de vue

CATHERINE ROSSI

Qu'est ce que la parodontie naturelle ?

C'est une maniére d'observer le parodonte, de questionner et
d'écouter les patients afin d'évaluer le plus précisément pos=-
sible I'état du parodonte mais également les causes profondes
de la maladie parodontale de ce patient. On évalue les causes
locales (plaque bactérienne, trauma occlusal, soins iatrogénes),
les causes métaboliques (blocage hépatique, inflammation
intestinale, troubles hormonaux, carences minérales et vita-
miniques), les causes en lien avec 'hygiene de vie (alimenta-
tion, médicaments, tabac, drogue) et les causes psychiques et
émotionnelles (stress, deuil, confiance en soi). En parodontie
naturelle, les médecines naturelles, les compléments alimen-
taires et le laser sont utilisés en paralléles de soins paredontaux
non chirurgicaux.

Pourquoi est-il important de diagnostiquer une maladie pa-
rodontale ?

En dehors de I'évidence d'aider le patient a sauver ses dents,
nous devons |'infermer des conséquences de la maladie paro-
dontale sur sa santé. Les patients ignorent et minimisent les
risques qu'ils courent. Les chirurgiens-dentistes ne sont pas
tous encore bien informés et n'ont pas toujours le temps de
bien informer leurs patients. De récentes recherches scienti-
fiques ont révélé des liens indiscutables entre les pathologies
parodontales et toute une série de maladies générales.

- Maladie parodontale et diabéte. Le diabéte aggrave ou peut
faire apparaitre une maladie parodontale. Sans traitement,
cette maladie parodontale, par I'état infectieux gqu'elle entre-
tient, agit sur le déséquilibre glycémique. Les parodontopathies
vont influencer le développement de certaines complications du
diabéte, notamment rénales, Un traitement parodontal chez un
diabetique diminuerait de 21 % le risque de mortalite.

- Maladie parodontale et maladies cardiovasculaires. Un
lien évident a été étudié entre les infarctus du myocarde et la
quantité de bactéries dans les poches parodontales. Le trai-
tement parodontal diminuerait de 14 % le risque de mortalité
par infarctus selon 'association américaine de cardiologie.

- Maladie parodontale et polyarthrite rhumatoide. Pathologie
auto-immune, elle se caractérise par une atteinte dégénéra-
tive des articulations. Les symptémes (douleurs, déformations,
raideurs des articulations) ont été grandement diminués aprés
un traitement parodontal non chirurgical sur du long terme.
- Naissances prématurées et maladie parodontale. On sait

POURQUOI S’AMELIORER...

... en parodontie
naturelle

que les femmes enceintes sont sujettes a des inflammations
et saignements gingivaux. Des recherches ont prouveé qu'une
femme enceinte avec une maladie parodontale a 7 fois plus
de risques d'accoucher prématurément,

- Obésité et maladie parodontale. L'obésité crée un état
inflammatoire chronique dans le corps. La gencive avec ses
saignements, sont souvent les premiers signes d'un déséqui-
libre métabolique qu'il faut prendre au sérieux. Chez les per-
sonnes en surpoids, les maladies parodontales se développent
plus rapidement.

- Récemment les recherches scientifiques se multiplient et ont
mis en évidence la présence de porphyromonas gingivalis dans
les infections pulmonaires, certains cancers (pancréas, sein,
estomac), la maladie d'Alzheimer, la maladie de Parkinson,
des pathologies rénales, limpuissance masculine et la sclérose
en plague.

Les avantages de la parodontie globale et naturelle

Les patients qui ont I'habitude de se soigner avec les médecines
naturelles sont plus impliqués dans leur traitement et leur
santé. Le chirurgien-dentiste qui s'implique dans l'améliora-
tion de 'hygiéne de vie de ses patients, améliore leur santé et
participe a la prévention de maladies graves. C'est un acte de
santé publique qui permet au chirurgien-dentiste de reprendre
son rdle fondamental dans la chaine de santé. ®

Formez-vous a lo parodontie naturelle avec le Dr Catherine Rossi
sur www.naturebiodental-pro.com
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Parresia

Harmonie et efficacité au cabinet dentaire

M. Deslarzes (ouvrage collectif)

Ce livre n'est pas un livre de lecture a proprement
parler, mais un livre de travail qui devrait vous faire
petit a petit évoluer vers une meilleure harmonie au
cabinet dentaire, et, par ce fait, vers une efficacite
plus soutenue. Depuis 1984, Michel Deslarzes
donne régulierement des cours de communication
a I'équipe dentaire, apres avoir constaté qu'une
communication au cabinet dentaire était presque
inexistante, et qu'il en résultait beaucoup de
souffrance. Ce livre complet, pratique, avec
beaucoup d'exercices et de tests permet de palier
a ce manque. Il intéressera toute I'équipe dentaire,
puis par extension tous les soignants qui travaillent
en équipe.

HARMONIE |
ET EFFICACITE
AU CABINET DENTAI

ou I'art de concilier travail, argent of bonne |

245 pages, 75 euros
ecpsciences 978-2-7598-1626-2

Commandez et retrouvez toutes nos collections sur www.librairie-garanciere.com

e+ o et T Gt T PP
Bon de commande Librairie Garanciére

10Ul je commande

« Harmﬂnie et eﬂ:icacité au 23:2538 ............................................................... B DT T o o s B i
cabinet dentaire » Codepostal: L1 1| | | | I B e L T i
: kel % 4§+ 5 1
BRI i i T —————
Je retourne le bulletin
avec mon réglement par chéque ) o , ) ‘
A 'ordre de : « Harmonie et efficacité au cabinet dentaire » au prix de 75 € TTC,
& I Frais de livraison (obligatoires) France métropolitaine et DOM TOM : 9€
Pq resia | soit84 € TTC au total

[ Je régle par chéque a I'ordre de Parresia
109 avenue Aristide Briand [[1.Je régle par carte bancaire

CS 90042 Caten® o o o It 0 o Ittt g 11 | Datedexpiration: , 1/
92541 Montrouge, France | Cryptogramme (3 derniers chiffres au dos de la carte) : |1 1 |

Tél. : +33 (0)1 49 85 60 69
@ : contact-librairie.garanciere@parresia.fr | Date etsignature :

Solutions



GESTION DU CABINET

Masterclass plande
traitement : de la conception
a l'acceptation par le patient
13 novembre a Aix-en-Provence
Intervenant : Dr. Michel Bartala
La communicdtion

en dentisterie esthétique

3 décembre a Aix-en-Provence
Contact : Académie du Sourire

@ : nothalie.negrello®academie-du-
sourire.com

3w : academie-du-sourire.com

OMNIPRATIQUE

Le collage Inlay-Overlay

Du 29 juin 2018 au 29 décembre
2034 a Bordeaux

Collage dentaire & restaurations
indirectes inlay/onlay/overlay

Tarif : 450 €

Contact : GAD Center

Tél. : 06 09 13 52 41

Formation 3shape

Lieu ; Paris

- Prothése adjointe

10 octobre

- Trios pour cabinet

24 octobre

+ Design studio pour cabinet

25 octobre et 7 décembre

- Ortho System pour cabinet et
laboratoire

niveau 3 : 26 octabre

- Dental System pour laboratoire
niveau 7 : 29 octobre et 17 décembre
niveau 2 : 30 octobre et 18 décembre
niveau 3 : 19 décembre

- Prothése adjointe pour laboratoire
14 novembre

- Implant Studio pour cabinet ou
laboratoire

niveau 1: 15 novembre

niveau 2 : 16 novembre

- Scanners de laboratoire pour
laboratoire

5 décembre

@ : 3shape_training_fr@3shape.com
3w : 3shape.com/en/knowledge-center/
trainings/france
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Agenda dentaire

Anesthésie dentaire
15 novemnbre a Paris

13 décembre a Marseille
® : spphie®afpad.com

Tél. : 02 4156 05 53

Actualisation de la prise
en charge des patients
a risque d'endocardite
en chirurgie dentaire

12 décembre

Intervenants : Lung Bernard
et Sarah Millot

@ : contact@cflip.fr

Formation en implantologie
pour les assistantes
dentaires

(niveau intermédiaire)

4 octabre a Angers

Dr. Thomas Bauchet
Initiation pratique

aux greffes sinusiennes
(niveau intermédiaire)

12 actobre a Angers

Dr. Thomas Bauchet
Régénération osseuse
guidée et chirurgie des tissus
mous: techniques

el matériaux

(niveau intermédiaire)

18-19 octobre a Bordeaux

Dr. Arnaud Beneytout

Stage intensif pratique au
Zimmer Biomet Institute
(niveau débutant/intermédiaire)
18-20 actabre

a Winterthur (Suisse)

Dr. Philippe Campan,

Dr. Thierry Denis,

Dr. Laurent Gineste

Du plan de traitement

a la réalisation prothétique
(niveau débutant/intermédiaire)
8-9 novembre a Angers

Dr. Thomas Bauchet,

Dr. Aurelien Fruchet

Contact : Mme Anna Pissarenko

@ : Formations.DentalFrance®
zimmerbiomet.com

Tél. : 06 72 92 23 06

[ ——

Osez l'implantologie

9 novembre & Bordeaux
Intervenant : Francisco Arroyo Moya
@ : contact®gad-center.com

Tél.: 06 09 13 52 41

3w : gnd-center.com

Attestation universitaire
paro - implantologie

3 séminaires de 2 jours

13 et 14 novembre 2018

a Paris

7 et 8 mars 2019 a Marseille
16 gt 17 mai 2079 a Marseille
Intervenants : Drs P et C Mattout
et P. Missika

@ ; contact@gepi-mattout.com
Tél. : 04 91 32 28 34

Formation assistantes
dentaires en implantologie

23 novembre a Chessy /
Marne-la-Vallée

@ : frederigue.bertrand@straumann.com
Tél.: 0164 173009

Formation Initiale

“Débuter en implantologie”

De décernbre 2018 a mars 2019
En 4 modules - Tarif : 4 000 €

10h e-learning et 65h présentiel

+ 7-8 déc. : Anatomie dissection, pase
d'implants

. 25-26 janv. : Edentements unitaires
- 15-16 Fév. : Edentements pluraux
+ 15 mars : Gestion cas complexes
et organisation

3w : axe-et-cible-implantologie.fr

Soirées scientifigues CFLIP

« Actualisation de la prise en
charge des patients a risque
d’endocardite en chirurgie
dentaire » et « Péri-implantites :
la solution passe-t-elle par un
changement de surface ? »

12 décembre a Paris
Intervenants : |. Bernard
(cardiologue) et 5. Millot
(chirurgien-dentiste) et P. Khayat
Contact : Pierre Cherfane

@ : contact@cflip.fr

3w : cflip.fr



Formation 3shape
Implantologie pour laboratoire
271 décembre a Paris

@ : 3shape_training_fr@3shape.com
3w : 3shape.com/en/knowledge-center/
trainings/france

ORTHODONTIE

Formation a Invisalign Go
Metz/Nancy : 4 oclobre

Lyon : 11 octobre

Paris : 18 octabre, 13 décembre
Marseille : 8 novembre
Rouen : 15 novernbre
Nantes : 22 novernbre
Bordeaux : 5 decembre

@ : cs-french@aligtench.com

Teél. : 0 805 08 01 50

3w : invisalign-go.fr

L'orthodontie de l'adulte
Session 5

13-15 octobre

a Aix-en-Provence

« Cours magistral : Contention
et maintenance chez 'adulte.

Dr. Guillaume Joseph

et Sébastien Nicolas.

- TP : La contention

- Atelier : Cas complexes

- Cours magistral :
Communication

et intégration au cabinet.

Dr. Edmond Binhas

Syndréme d'apnée obstructive du
sommeil.

Cas cliniques - Bibliographie et
actualités - Remise des diplomes
Contact : Académie d'Orthodontie
3w : academie-orthodontie.fr

Orthodontie :

Cap sur la Prévention CIPAGO
2 et 3 novembre

a Porto (Portugal)

Intervenants : Or. Mutel,
orthodontiste / S. El Abbouni,
kinémaxillofacial / M. S. Portail,
ostéopathe

@ : contact@cipago.[r et cipapnee®@free.fr
Tél. : 06 75 80 51 49

3w : cipago.fr

Agenda dentaire

Formations

Goultiéres orthodontiques
transparentes Smilers

+ Journée Initiation

8 novembre a Toulouse

15 novemnbre a Paris

15 novembre a Strasbourg
22 novemnbre a Salon

de Provence

- Journée Perfectionnement
23 novembre a Salon

de Provence

- Journée Coup de pouce

& decembre a Biarritz

+ Journée Initiation

6 decembre a Perpignan

13 décembre a Paris

Contact : Handa BENNAIM

® : academy®@biotech-dental.com
Tél, : 04 90 44 60 60

3w : academy.biotech-dental.com

PARODONTOLOGIE

Paro et dentisterie Laser
15-16 ou 16-17 novembre
a Mérignac

Paro clinigue

10-14 décembre

a Mérignac

Paro Clinigque :
comprendre les causes,
traiter et maitriser

les parodontites agressives
23 au 27 septembre 2019

9 au 13 décembre 2019

a Mérignac

Muco Esthétique
16-17-18 octobre 2019

a Mérignac

Contact : Académie de Paro

@ : info@academnie-de-paro.com
Tél : 06 03 27 14 36

3w : academiedeparo.fr

Parosphére Formation
Chirurgie de la poche
etgestiondescas
complexes

Module avancé

11-15 décembre

@ : info@parosphereformation. fr
3w : parosphereformation.fr

[ ——

CHIRURGIE

Le guide chirurgical
implantaire ACCURATOR :
comment optimiser
l'utilisation du numérique
parune approche clinique
20 septembre

ou 15 novembre a Paris

27 septembre

ou le 22 naovernbre 4 Montpellier
Intervenant : Dr. Frédéric Bousquet
@ : technigue@nuvatore.fr

Tél. : 07 7167 58 40

3w : implant-accurator.com

Accéder aux traitements
chirurgicaux gréce au
moteur de Piezochirurgie
4 octobre a Paris
Intervenants : Dr. Glez

et Or. Zarrine

@ : olgo.gast@nsk.fr

Tél. : 01 56 79 59 93

Formations lasers

18 octobre / 13 decembre / 20
juin 2019 / 12 décembre 2019
a Paris

10 janvier 2019 a Bordeaux
11 avril 2019 a Lyon

23 mai 2019 & Marseille

17 octobre 2019 a Lille
Intervenant : Dr. Gérard Rey

@ : info@kaelux.com

Tél. : 0805620 160

La chirurgie muco-gingivale -
Fermation continue

14 décemnbre a Nice

Tél. : 0820 620 017

DIVERS

Les techniques de dentisterie
prophylactique (de l'éducation
thérapeulique aux plans

de traitements) - Introduction
15 novembre a Nantes et Besancon
Contact : CURADEN France

24 rue Hector Malot 75012 Paris

Tél. : 071 43 54 4910

3w : itop-dental.com
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Cabinet
VENTE

14 - CAEN

Ref. 2018-07-01-1

Cession cabinet d'orthodontie vers
le 1 janvier 2020. Environ 800 kE,
revenu net 60 %, pour un ou deux
praticiens. Seulement 27h de travail
par semaine. Ultra maderne, bati en
2012, de plain-pied avec 9 parkings
prives. Situation idéale sur le périphe-
rique de Caen.

Description détaillée, conditions

de cession et contact :
www.seewseewseew.fr

Sites officiels en 360° : www,
orthodontie-chirurgiens-dentistes.fr
/ www.orthodontiste-wees.fr
Tél.: 02 31 84 58 B7

Mail : richard.wees@gmail.com

REVUE
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Petites annonces

{ 31-TOULOUSE

i Réf 2018-06-06-1

Vends cabinet dentaire 1 poste.

: Faibles charges. Informatisé, climatisé.
: Pas de personnel.

: Etudie toutes propositions.

© Tél.: 06 37 54 35 89

Mail : cabinetdentaire31@&laposte.net

: 62 - RINXENT

! Ref 2018-08-15-1

: Vends cabinet dentaire cause départ a
 la retraite 01/01/2019, a Rinxent proche
i du littoral de la cote d'opale, 11 kms
i deWissant. Matériel et agencement en
trés bon état, moins de 10 ans. Fauteuil
i Sirona... Salle de stérilisation... RVG
Planmeca intra. Logiciel Julie. Pas de
i personnel & reprendre. Cabinet spacieux
© et lumineux, trés agréable.

! Mail : docteurcoppin@orange.fr

Val, 62 = N* 3 = Juillat 2018
Management

Réclactaut an chef di co mumdre | G, Mar

m

293

297

08 reumc eit-d inponatt

309 Revue de presie
1 ¥
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75 - PARIS 19

Réf 2018-06-01-1

PARIS BUTTES CHAUMONT. Cause ma-
ladie, cabinet dentaire, grosse clientele
trés agréable, dans groupe médical,
matériel récent, secrétariat commun
avec 3 associes.

Tél.: 07 86 76 24 75

Mail : docteurboisis®gmail.com

83 - RAMATUELLE

Réf. 2018-08-13-1

URGENT, céde cabinet situation
(bord de mer) et conditions de tra-
vail exceptionnelles, C.A. sur 3j. 1/2
Deuxieme salle opératoire ameéna-
geable, convient semi-retraite (au
soleil !). Clientéle facile, agréable
et en partie étrangere. Négociable.
Tel. : 04 94 79 28 59

Mail : frjams@gmail.com

Matériel
ACHAT

59 - LILLE

Réf 2018-07-31-1

Recherche meuble ou vitrine médicale
en metal, fonte ou bais, avec portes
vitrées, nombreux tiroirs et plateau en
marbre. Meubles ronds avec plateau
en opaline, lampe Scialytique sur pied.
Ancien sujet anatomique (écorché),
crane ou squelette d'étude.

Tout mabilier design ou vintage de
maison ou de salle d'attente des an-
nées 30 a 70, luminaires (lampes, ap-
pliques ou lampadaires articulés ou a
balancier / contre poids) et objets de
décoration (tableau, céramique...).
Instruments de musique anciens,
Achat dans toute la France.

Tél. : 06 82437810

Mail : huet1972@gmail.com

SOLUTIONS
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Histoire

Les dentistes américains
pendant la Grande Guerre

Par Xavier Riaud

C’est le 3 mars 1911 qu’est officiellement établi le
corps dentaire de Parmée américaine.

Des écoles dentaires sont sélectionnées et réquisitionnées
par le gouvernement fédéral pour former ces dentistes.
Outre une formation dentaire sévere, les fururs dentistes
recoivent aussi un entrainement milicaire de premier
ordre. Le 3 juin 1916, le Congres vote I'Acte de Défense
Nationale qui modifie le Corps dentaire notamment. Le
systeme de contrat probatoire est aboli. Les dentistes in-
tegrent'armée au rang de lieutenant. Ils peuvent passer
capitaine apres huit années et major au bout de 24 ans
d’active. La création d'un Corps dentaire de réserve est
également approuvée.

Le premier contingent dentaire
américain arrive en France le
20 aoGt 1917, 13 dentistes du
corps de réserve ont rejoint le
service hospitalier de I'armée
et ont éré pretés aux services
anglais. 26 ont été envoyés en
tant que service de réguliére. Les équipements frangais
et anglais se faisant rares, la majeure partie du martériel
et des fournitures a été convoyée par bateaux depuis les
Etats-Unis. 35 officiers dentaires de la Marine servent
sous les drapeaux au commencement de ce conflit. Ils
sont 500 & la fin.

Le 6 octobre 1917, une loi est promulguée qui érablic le
méme rang, le méme salaire, les mémes promotions et
les mémes droits a la retraite aux dentistes qu'aux mé-
decins. Cette loi prévoir un officier denraire pour 1000
hommes servant sous les drapeaux. Pour les troupes se
rendanten Europe, un service dentaire n'est organisé sur
les navires qu'apres la guerre, en 1919. Le 30 novembre

94 SOLUTIONS | OCTOBRE 2018

La majeure partie du
maltériel est convoyée des
Etats-Unis par bateaux

1918, le nombre de dentistes d'active s'éleve 2 4620, dont
1864 stationnés en Europe. De juillet 1917 a mai 1919,
1 396 957 soldats des forces expéditionnaires américaines
sont rraités de différentes maniéres. 1 505 424 obrura-
rions, 384 427 extractions, 60 387 couronnes et 13 140
appareils dentaires sont effecrués. Sept officiers dentaires
et sept assistants sont tués atix combats. Huit praticiens
meurent de maladies et 36 d’entre eux sont blessés.

Au comme ncement, ].L‘S dCl‘]fiSfL‘.‘S ont regu comime
consigne de ne remplacer que les dents perdues sur le
front. En mars 1918, elles sont remp lacées peu importe
la cause de leur perte. Le macériel de réalisation des
prothéses dentaires est fourmi essentiellement par les
hopitaux d’évacuation ou ceux
figurant dans les camps de base.
Les soldars devant écre appareil-
lés retournent en zone arriére
pour étre traités, ce qui a rres
vite impliqué des démarches
multiples,- jusqu’a des destruc-
rions volontaires d’anciens appareils -, des combattants
pour quitter le front afin de recevoir des prothéses qui
n’éraient pas toujours essentielles. La nécessité d'équiper
les unités sicuées sur les lignes avant s'est donc rrés vite
fait ressentir. Convaincus qu'il est trés difficile d’avoir
des résulrars esthétiques fiables surle champ de baraille,
les dentistes ont regretré ouverrement de voir les soldacs
refaire les soins dentaires qui avaient écé effectués en
Europe, une fois revenus i lavie civile, parcequiils étaient
msatisfaits ou souffraient d'avoir pu étre dévisagés parles
rraitements mis en place dans I'urgence avec des moyens
trés limités. Ainsi, la réputation de précipitation de ces
praticiens n'érait plus a faire. ®
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Les RDV autour de l'implantologie :
votre agenda de la rentrée
@ Congres SENAME
Du 20 au 22 septembre 2018 & Naples (ltalie)

Mini-invasivity VS Traditional approach in periodontology and
@.@ implantology

GENI

Le 21 septembre 2018 & Brignais

Chirurgie guidee

Congres EAO
Dull au 13 octobre 2018 & Vienne (Autriche)
Dreams & Reality in implant Dentistry

O Les Entretiens de la Chirurgie Orale
£ Le 8 novembre 2018
@ Chirurgie orale, maxillo-faciale et implantaire
ORONONS
OO0 Colloque de Dijon

Le 15 novembre 2018 & Dijon
Implantologie sous-crestale et regéneration.

SYMPOSIUM ADF

Le 28 novembre 2018 au Palais de Congres de Paris
Lenvironnement tissulaire péri-implantaire : de approche
parodontale aux protocoles de chirurgie

Colloque de Carcassonne

O = Le 8 Décembre 2018 & Carcassonne

() = Péri-implantites et mise en charge immediate
-__‘—*—_

Congres LES PRINTANIERES

Q Du 28 au 29 mars 2019 a la Cité Internationale de Lyon
In-Kone®, Twinkon® ... 10 Ans

Suivez notre actualité sur notre site
www.globald.com

Ou notre page Facebook lobal D
www.facebook.com/implantsglobald/ G

Partenaire de vos chiruraies

Clobal D est une societe francaise, specialisee dans la conception, la fabricaton et la mise & disposition de dispositifs
medicaux destinés aux chirurgies maxillo-faciale, pre-implantaire, orthodontique et & limplantfologie dentaire.

Pour tout complément d'infoermation, veuillez contacter le service communication de Global D : communication@globald.com
Global D - Zl de Sacuny - 118 avenue Marcel Merieux - 69530 Brignais - Tél.+33(0)4 78 56 97 00 - Fax +33(0)4 78 56 01 63 www.globald.com
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